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Omavalvonnan raportti

Yksikko

Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry/Puistokartanon kotihoito

Vastuuhenkilon nimi

Palvelupaallikko Veera Tommiska

Raportoinnin ajanjakso

1.1.-30.4.2026

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja/tai
positiiviset havainnot

Toteutetut/suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtumailmoitukset,
henkiloston
epdkohtailmoitukset

Yhdistyksen sisdinen auditointi
toteutettu Puistokartanossa
alkuvuodesta. Vuosittainen
yksikkokohtainen riskien arviointi
toteutettu seurantajaksolla.
Laakepoikkeamat: 24 kpl, joista vakavia
ladkepoikkeamia 2 kpl.
Vaaratapahtumat 0 kpl. Vakavat
vaaratapahtumat 0 kpl. Uhka- ja
vakivaltatilanteet 4 kpl.

Sisdisen auditoinnin tuloksia ja siita
nousseita kehittamiskohteita
kasitelladn touko-kesakuulla 2026.
Riskien arvioinnin pohjalta
nousseita kehittamiskohteita viety
eteenpdin ja seuraava arviointi
tehdaan syksylla. Kehittimiskohteet
eivit olleet luonteeltaan kriittisia.

Seuranta on jatkuvaa. Seurannasta
vastaa yksikon esihenkild.

Asiakkaan asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Tarkasteluvalilla kirjattujen
palautteiden maara 14 kpl, joista 7 kpl
kehittdmisehdotuksia/kritiikkia ja 7kpl
kiittavaa palautetta. Ei muistutuksia tai
kanteluita.

Palautteen pohjalta mm. tarkennettu
hoitotarviketilausten
vastuuhenkil6itd ja toimintatapoja.

Palautteiden keruu on jatkuvaa ja
hy6dynnetddn kdytossa olevaa
sahkoista lomaketta. Seurannasta
vastaa yksikon esihenkilo.




Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja/tai
positiiviset havainnot

Toteutetut/suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

Palvelun sisilto
Palveluiden saatavuus,
saavutettavuus ja muu sisalto

Palvelun laadun seurannan vilineena
on RAI-Ohjaamo, joka maarittaa
yksikon tavoitetasot. Tarkasteluvali 7-
12/2025. Tavoitetasolle paastiin
seuraavissa; monilddkitys alle 60 %,
riittimaton ravinnon saanti, alipaino
alle 15 % asiakkaista, virtsatieinfektiot
0%.Tavoitetason alle jaatiin: asiakkaan
hoidolle maarittelema tavoite ja
osallistuminen arviointiin, seka
ladkityksen kokonaisarviointi
puolivuosittain. Edellamainituissa
tapahtunut muutosta parempaan,
mutta viela ei olla tavoitetasolla.

Toukokuussa RAI-vastaavien ja
esihenkilon tapaaminen RAI-
tulosten tarkastelun ja RAI-
toiminnan kehittdmisen osalta.
Muutettu toimintatapaa:
vastuuhoitaja lukitsee tekemansa
RAI-arvioinni vasta RAl-vastaavan
tarkistettua RAIn sisallon.

Toimenpiteiden seurannasta vastaa
yksikon esihenkil6 ja tiimivastaava.

Henkilosto

Henkiloston riittavyys
Henkiloston osaaminen
Henkil6ston ty6hyvinvointi

Onnistumiskeksustelut pidetty seka
henkildstokysely toteutettu. 14
kysymyksestd 12 vastauksessa tulos oli
pysynyt ennallaan tai parantunut.
Kahdessa vastauksessa tulos oli
heikentynyt.
Sairauspoissaolotilanteissa on
hyodynntetty yksittdisiin vuoroihin
henkildstovuokrausyrityksen kautta
tyontekijaa paikkaamaan sijaistarvetta.
Yhdistyksen perehdytysmallia
paivitetty.

Onnistumiskeksusteluissa asetettuja
henkil6kohtaisia tavoitteita
seurataan ja arvioidaan 5-6/2026
aikana. Henkil6stokyselyn tulokset
kdydaan toukokuun aikana lapi
tiimissa ja nostetaan
kehittamiskohteet. Hankittu Raizer
II- apuvaline, jolla henkilokunta saa
avustettua ergonomisesti kaatuneen
asiakkaan ylos lattialta.

Henkil6ston riittavyyden, osaamisen
ja tybhyvinvoinnin seurannasta
vastaa yksikon esihenkilod ja
seuranta on jatkuvaa.




Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja/tai
positiiviset havainnot

Toteutetut/suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

Asiakastietojen kasittely,
Kirjaaminen ja tietosuoja

Henkil6ston tietosuojakoulutukset
suunnitelman mukaan jarjestetty
kevaalla. Asiakastietojarjestelman
paivitys sosiaalihuollon kanta-
yhteensopivaksi aloitettu. Kesan aikana
kirjaamiskoulutuksia THL:n ja Skhole-
oppimisympdariston materiaaleja
hyodyntaen. Asiakastietojarjestelman
rakenteinen (symboli)-kirjaaminen
otettu kdyttoon.

Kotihoidon yksikdiden yhteinen
kehittamisiltapaiva jarjestetty
maaliskuussa; aiheena kirjaaminen.
Henkilokunnalla SOTE-
ammattikortit hankittuna.
Asiakastietojarjestelman
versiopaivitys kesdkuussa Kanta-
yhteensopivaksi.

Tietosuojakoulutukset jatkuvat
syksylla. Vastuuhenkilona
yhdistyksen tietosuojavastaava.

Omavalvontasuunnitelman
kehittimistoimenpiteiden
eteneminen

Johtamiskoulutuskokonaisuudet
saatettu paatokseen kevadn 2026
aikana, jonka jalkeen yhdistuyksen
johtamismalli otettu kdyttoon.
Kirjaamisosaamista kehitetty
kehittamisiltapdivdssa maaliskuussa.

Kesan aikana kirjaamiskoulutusta
jatketaan THL:n ja Skhole-
oppimisalustan materiaaleja
hyddyntaen.

Toteutuksesta ja seurannasta vastaa
yksikon esihenkilé yhdessa
tilmivastaavan kanssa.




