Omavalvonnan raportti

Yksikko

Espoon Lihimmaispalveluyhdistys ry/Merikartanon kotihoito

Vastuuhenkilon nimi

Palvelupaallikkoé Sanna Ikonen

Raportoinnin ajanjakso

1.1.-30.4.2026

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja/tai
positiiviset havainnot

Toteutetut/suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtumailmoitukset,
henkiloston
epakohtailmoitukset

Laakepoikkeamat: 24 kp], joista
vakavia lddkepoikkeamia 0 kpl.
Vaaratapahtumat 5 kpl, joista vakavia 1
kpl. Uhka- ja vakivaltatilanteet 0 kpl.

Poikkeamat kasitellaan
viikoittaisissa tiimipalavereissa.
Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittomasti. Toimintaohjeita
muutetaan tarpeen mukaan.

Seuranta on jatkuvaa. Seurannasta
vastaa yksikon esihenkild. Vakavat
poikkeamat raportoidaan LUVN:lle.

Asiakkaan asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet, muistutukset,
kantelut

THL:n Kerro palveluistasi -kysely
toteutettiin helmi-maaliskuun aikana.
Kirjattujen palautteiden maara 9 kpl,
joista 1 kpl kehittdmisehdotuksia. Ei
muistutuksia tai kanteluita. Syksyn
2025 asiakastyytyvaisyyskyselyssa
tarkeimmiksi kehittamisen kohteiksi
nousivat vastuuhoitajuus ja asiakkaan
osallisuus palvelun suunnittelussa ja
arvioinnissa.

Asiakkaille on jaettu kotihoidon
asiakaskansiot, jossa on tieto
vastuuhoitajasta ja hdnen
tehtavistaan. Henkilokunnan
osaamista on vahvistettu Idkkddn
itsemddrddmisoikeus -koulutuksella.

Palautteiden keruu on jatkuvaa ja
hyédynnetaan kaytossa olevaa
sahkoistd lomaketta. Seurannasta
vastaa yksikon esihenkilo.




Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja/tai
positiiviset havainnot

Toteutetut/suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Palvelun sisilto
Palveluiden saatavuus,
saavutettavuus ja muu sisalto

Palvelun laadun seurannan valineena
on RAI-Ohjaamo, joka maarittaa
yksikon tavoitetasot (9 kpl).
Tarkasteluvali 6-12/2025.
Tavoitetasolle paastiin seuraavissa;
heikentynyt arkisuoriutuminen 15 %
(tavoite 15 % tai alle), kuntoutususko
77% (tavoite 60 % tai yli), asiakas ei
itse osallistunut arviointiin 0 % (tavoite
20 % tai alle), alipaino alle 15 %
asiakkaista (tavoite 15 % tai alle),
virtsatieinfektioiden maara 5 %
(tavoite 5 % tai alle). Tarkeimmaksi
kehittdmisen kohteeksi nousivat
kaatumisten ennaltaehkaisy ja
asiakkaan osallisuuden vahvistaminen.

RAl-arvioinnit yhdessa asiakkaan
kanssa. Kirjaaminen tehdaan
asiakaskaynnilla. Kaatumisten
ennaltaehkaisyn
toimintasuunnitelma on tehty
huhtikuussa 2026 sisaltden
kaatumisen riskiarvion kaikille
kotihoidon asiakkaille
puolivuosittain tai useammin
asiakkaan tilanteesta riippuen.

Toimenpiteiden seurannasta vastaa
yksikon esihenkil6 ja tiimivastaava.
Kaatumisen riskiarvio-lomake FRAP
kayttoon 2026 kesan/syksyn aikana.

Henkilosto

Henkiloston riittavyys
Henkil6ston osaaminen
Henkiloston tyohyvinvointi

Johtamisosaamisen lisidminen
koulutuksilla. Tyéhyvinvointia lisddva
koulutus henkildstolle.
Kirjaamiskoulutuksen jatko.

Johtamiskoulutus esihenkil6lle ja
tilmivastaavalle; HR-Legal . Koko
henkil6std; Sydamennoste -
valmennus. Kirjaamiskoulutus
yhdistyksen kotihoidon tiimien
kanssa toteutui maaliskuussa 2026.
Onnistumiskeskusteluissa keskitytty
kirjaamisten tarkasteluun.

Koulutukset ovat alkaneet syksylla
2025 ja jatkuivat kevaalle 2026.
Onnistumiskeskustelut tyontekijoille
on pidetty. Henkil6ston riittdvyyden,
osaamisen ja tyohyvinvoinnin
seurannasta vastaa yksikon
esihenkil6 ja seuranta on jatkuvaa.




Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja/tai
positiiviset havainnot

Toteutetut/suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Asiakastietojen Kasittely,
Kkirjaaminen ja tietosuoja

Tietosuojakoulutukset toteutuneet
suunnitellusti, kevaalla 3 kertaa.
Kirjaamisosaamisen vahvistamisen
tarve. Life Care viikkokirjausten
seuranta.

Infot ja koulutukset tietosuoja ja -
turva-asioista jatkuvat.
Asiakastietojen arkistointi LUVN:n
uuden mallin mukaisesti.
Kirjaamisen tason sdannoéllinen
arviointi. Life Care viikkokirjausten
toteutumisen seuranta.

Tietosuojakoulutuksia kevaalla ja
syksylla, 6-7 samansisaltoista
koulutusta. Vastuuhenkiléna
yhdistyksen tietosuojavastaava.
Kirjaamisten seuranta on jatkuvaa.
Vastuuhenkildina yksikon esihenkild
ja tiimivastaava.

Omavalvontasuunnitelman
kehittimistoimenpiteiden
eteneminen

Keskeiset korjaus- ja
kehittdmistoimenpiteet 9-12/2025:
Kotihoidon asiakaskansiot, asiakkaan
osallisuuden lisidminen,
kirjaamisosaamisen vahvistaminen,
Terveysportin hyodyntaminen,
johtamisosaamisen vahvistaminen seka
tyohyvinvoinnin lisddminen.

Kotihoidon asiakaskansiot on jaettu.
Asiakas on osallistunut RAI-
arviointiin (100%).
Kirjaamisosaamista on vahvistettu
koulutuksella ja seurataan.
Hoitohenkilokunta hyédyntaa
Terveysporttia asiakastydssa.
Johtamisosaamista seka henkiloston
tyohyvinvointia on lisatty
koulutuksilla.

Toteutuksesta ja seurannasta vastaa
yksikon esihenkil6 yhdessa
tilmivastaavan kanssa.




