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Riskienhallinta
(sisaltaa vaaratapahtumailmoitukset seka henkiloston epdkohtailmoitukset)
e Ladkepoikkeamia tapahtui yhteensa kolmessa hoivan yksikdssa 74 joista vakavia 2.
e Henkilokunnan ilmoituksia (laheltd piti- vaara-, ym. poikkeama tapahtumia) oli
yhteensa 6
e Vikivalta ja uhkatilanteita oli yhteensa 8, joista 4 kohdistuneet henkil6st66n

Kaatumisen seuranta ja ndiden ennakoivaa riskien tunnistamista on tehty aktiivisesti.
Ympadrivuorokautisessa yksikdssa kaatumisia on raportoitu 17, joista 1 on ollut vakava. Suurin
osa kaatumisista liittyvat asiakkaan perussairauteen (Parkinsson) ja sen tuomiin
toimintakyvyn haasteisiin. Tarkoitus on helpottaa kaatumisen ilmoituksen tekemista
lisdamalla ns ‘nappula’ joka ldytyy intrasta etusivulla helposti, muiden ilmoitus nappuloiden
vieressa.

Kaikki poikkeamat on kasitelty eri yksikdiden viikoittaisissa tiimipalavereissa. Kaytossimme
on THL kaatumisen riskienarviointi lomakkeet. Vakavat poikkeamat kasitellddn aina
valittdmasti ja tarvittaessa konsultoidaan ladkaria. Omaa toimintaa arvioidaan ndissa ja
tarvittaessa muutetaan toimintatapaa ja ohjeistetaan uudestaan. Poikkeamien seuranta on
jatkuvaa ja yksikon esihenkilon vastuulla.

Ladkepoikkeamissa olemme tarkentaneet omia prosesseja ja suunnitelman sisaltoa ja
muuttaneet ndiden pohjalta toimintamallia. Olemme yksik6issa pohtineet tapauskohtaisesti,
miten voimme ennakoida tilanteita paremmin/tunnistaa riskeja ja valttya vastaavista
tilanteista jatkossa. Olemme lisdnneet, ladkeluvan suorituksen yhteyteen kipu tentin ja
kyselyn milld varmistamme henkil6kunnan lddkesuunnitelman sisdllon osaamisen.

Asiakkaan asema ja oikeudet
(sisaltaa asiakkaan osallisuus, asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut)

THLn teettdma asiakastyytyvaisyyskysely toteutui maaliskuun aikana.
Palautetta kerataan jatkuvasti ja ne kirjataan sdhkoiseen jarjestelmdan esihenkilon toimesta.
Naitd palautteita on kirjattuja 26 kpl joista kehittimisehdotuksia /kritiikkia on ollut 8.

Esihenkil6 ja johto vastaa seurannasta ja arvio tilannetta sadnnénmukaisesti. Palautetta
kerdatdan sadnnollisesti ja ndma kasitellddn aina tiimipalavereissa. Suora palaute kasitelldan
pikimmiten asianosaisten kanssa. Kaikki organisaation palautteet kasitellddn
vastuuhenkil6palavereissa.



Palvelun sisalto
(sisaltaa palveluiden saatavuuden, saavutettavuuden ja muu sisalto)

Toiseen kotihoidon yksikkdon tehtiin sisdinen auditointi alkuvuodesta. Mitdan isompaa
huomautettavaa ei ilmennyt. Kirjaaminen organisaation mallin mukaisesti vaatii viela
harjoittelua ja sitd myos seurataan esihenkildiden toimesta aktiivisesti. Kirjaaminen on koko
vuoden 26 yksi toimintamme painopiste alue myds koska Kantaan liittyminen tulee
ajankohtaiseksi syksylla 26.

Kdytossamme on RAI-ohjaamo laadun seurannan vidlineena. RAIn tarkasteluvali ohjaamossa
on 7-12/25. Tavoitetasoja ei ole tdysin tavoitettu yksikoissd. Kotihoidon yksikoissa paastiin
tiettyjen tavoitteiden osalta maariteltyihin tavoiteisiin. Painopisteet kohdistuvat nyt mm.
asiakkaan ladkityksen kokonaisarviointiin sekd asiakkaan osallisuuden vahvistamiseen.
Asiakkaan osallistumista arviointiin vahvistetaan myos edelleen. Tavoitetasolle paastiin mm
virtsatieinfektioiden osalta, monilddkityksessa (alle tietyn tason), ravinnonsaannissa,
heikentyneessa arkisuoriutumisessa ja kuntoutususkossa.

Ympdarivuorokautisissa yksikoissad paattyi maaliskuun lopulla ikdinstituutin vuoden kestava
valmennus, jonka aiheena oli asiakasldhtoinen hoitoty6. Vuoden 26 aikana tartutaan
valmennuksessa esille nousseisiin aiheisiin, joihin keskitytddn aihe kerrallaan ja jalkautetaan
osaksi arkea.

Henkil6sto
(sisaltaa henkildston riittavyyden, osaamisen ja tydhyvinvoinnin)

Hoitohenkilokunnan ammatillista osaamista arvioidaan vuoden 26 aikaan mm
perusammattitaidon osaamisen vahvistamisella. Kirjaaminen on jatkuvana seurannan ja
arvioinnin kohteena. Elpylla on oma virallinen RAI kouluttaja, joten RAI osaamista voidaan
vahvistaa esim. sddnnonmukaisilla sisaisilla koulutuksilla jatkossa.

Esihenkilot ovat kdyneet tyohyvinvointi ja johtamiseen liittyvan valmennuksen.
Tyohyvinvointi valmennus on jatkunut kevaalla 26 yhdessa henkildston kanssa. Elpyn
johtamisen valmennus paattyi alku vuodesta, jonka tuotoksena on tehty Elpylle johtamisen
malli.

Henkil6ston kanssa on kadyty onnistumiskeskusteluita, joissa on keskitytty mm kirjaamiseen ja
esihenkil6iden osalta johtamisen malliin.

Henkilostokysely teetettiin ulkoisen toimijan toimesta ja Elpyn kokonaistulos oli 4.2. Tulokset

kaytiin lapi henkilostopalavereissa ja yksikkdkohtaiset kehittdmisen kohteet valitaan yksikon
omista tuloksista.

Asiakastietojen Kkésittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Uuteen kirjaamismalliin on perehdytetty ja edelleenkin perehdytetdan. Kirjaamisen tasoa ja
kirjaamismallin ohjeiden noudattamaista seurataan sidnnénmukaisesti ja perehdytetdan
tarvittaessa lisaa.
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Kanta liittyminen on vahvasti ldsna vuoden 26 aikana. Ammattikorttien hakeminen on
hyvassa vauhdissa. Olemme ottaneet kdyttoon Kanta kirjauksia tukevan uuden
asiakastietojarjestelma version, joka mahdollistaa Kanta kirjaukset. HVA on yhteydessa Elpyyn
viimeistaan alkusyksysta kayttoonotto testauksien osalta.

Tietosuojavastaava kouluttaa sddnnonmukaisesti henkilostoa vuositasolla.

Omavalvonnansuunnitelman kehittimistoimenpiteiden eteneminen

Omavalvontakyselyt 1/3 on toteutettu. Kyselysta ja sen merkityksesta on tullut henkilostolta
palautetta, se koetaan hyvéaksi keinoksi perehtya tarkemmin omavalvontasuunnitelmaan.
Lisdksi kaymme lapi tiimien kanssa kyselyn vastauksia ja varmistamme myos sen kautta, etta
OVS sisalto tulee kaikille tutuiksi.

Jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmaa on tyostetty toimintakorttien muodossa ja kasitelty
vastuuhenkil6iden kanssa sekd johtokunnassa. Uudenmaan alueella olleen drooni uhan
seurauksena, on myds laadittu toimintakortti ulkonaliikkumiskiellon tyyppisia tilanteita
varten. Tama paivittyy vield jahka saamme virnaomaistahoilta virallista ohjeistusta

Kehittdmistoimenpiteet

Yhteenvetona toteaisin, ettd ne asiat/poikkeamat, jotka ovat vaatineet valitontd korjaamista
tai toimintaprosessien muuttamista on tehty heti. Ndista mainitsen mm kirjaamisen
osaamisen ja kehittdmisen kokonaisuus kaikissa yksikoissd, ladkehoidon prosessin
lapikdyminen ja toiminnan kehittdminen ja muuttaminen edelleen.

My®6s jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmaa on jatkokehitetty yhteisty6ssa. Paivitimme
parhaillaan kriisiohjeistuksiamme ja keskitdmme ns ’tarvittavan’ materiaalin tiettyyn helposti
havaittavaan paikkaan kaikissa yksikoissa.

Henkil6oston tyohyvinvoinnin ja lisdksi esihenkiléiden johtamisen valmennuksen tavoitteet
ovat kehittaa ja tiivistdad yhteisomme toimintaa ja vahvistaa johtamisen osaamista.
Valmennuksista olemme saaneet hyvia tyokaluja arjen kdytto6n tyohyvinvoinnin osalta ja
rakentaneet johtamisen mallin. Mallin lisaksi selkeytamme tehtdvankuviamme mm
suorituksen johtamisen seka itsensad johtamisen helpottamiseksi.
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