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Riskienhallinta 
(sisa lta a  vaaratapahtumailmoitukset seka  henkilo sto n epa kohtailmoitukset)  

• La a kepoikkeamia tapahtui yhteensa  kolmessa hoivan yksiko ssa  74 joista vakavia 2.  

• Henkilo kunnan ilmoituksia (la helta  piti- vaara-, ym. poikkeama tapahtumia) oli 

yhteensa  6 

• Va kivalta ja uhkatilanteita oli yhteensa  8, joista 4 kohdistuneet henkilo sto o n 

Kaatumisen seuranta ja na iden ennakoivaa riskien tunnistamista on tehty aktiivisesti. 

Ympa rivuorokautisessa yksiko ssa  kaatumisia on raportoitu 17, joista 1 on ollut vakava. Suurin 

osa kaatumisista liittyva t asiakkaan perussairauteen (Parkinsson) ja sen tuomiin 

toimintakyvyn haasteisiin. Tarkoitus on helpottaa kaatumisen ilmoituksen tekemista  

lisa a ma lla  ns ’nappula’ joka lo ytyy intrasta etusivulla helposti, muiden ilmoitus nappuloiden 

vieressa .   

Kaikki poikkeamat on ka sitelty eri yksiko iden viikoittaisissa tiimipalavereissa. Ka yto ssa mme 
on THL kaatumisen riskienarviointi lomakkeet. Vakavat poikkeamat ka sitella a n aina 
va litto ma sti ja tarvittaessa konsultoidaan la a ka ria . Omaa toimintaa arvioidaan na issa  ja 
tarvittaessa muutetaan toimintatapaa ja ohjeistetaan uudestaan. Poikkeamien seuranta on 
jatkuvaa ja yksiko n esihenkilo n vastuulla.  
 
La a kepoikkeamissa olemme tarkentaneet omia prosesseja ja suunnitelman sisa lto a  ja 
muuttaneet na iden pohjalta toimintamallia. Olemme yksiko issa  pohtineet tapauskohtaisesti, 
miten voimme ennakoida tilanteita paremmin/tunnistaa riskeja  ja va lttya  vastaavista 
tilanteista jatkossa. Olemme lisa nneet, la a keluvan suorituksen yhteyteen kipu tentin ja 
kyselyn milla  varmistamme henkilo kunnan la a kesuunnitelman sisa llo n osaamisen.  
 
 
 
Asiakkaan asema ja oikeudet 
(sisa lta a  asiakkaan osallisuus, asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut)  
 
THLn teetta ma  asiakastyytyva isyyskysely toteutui maaliskuun aikana.  
Palautetta kera ta a n jatkuvasti ja ne kirjataan sa hko iseen ja rjestelma a n esihenkilo n toimesta.  
Na ita  palautteita on kirjattuja 26 kpl joista kehitta misehdotuksia /kritiikkia  on ollut 8.  
 
Esihenkilo  ja johto vastaa seurannasta ja arvio tilannetta sa a nno nmukaisesti. Palautetta 
kera ta a n sa a nno llisesti ja na ma  ka sitella a n aina tiimipalavereissa. Suora palaute ka sitella a n 
pikimmiten asianosaisten kanssa. Kaikki organisaation palautteet ka sitella a n 
vastuuhenkilo palavereissa.  
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Palvelun sisa lto  
(sisa lta a  palveluiden saatavuuden, saavutettavuuden ja muu sisa lto ) 
 
Toiseen kotihoidon yksikko o n tehtiin sisa inen auditointi alkuvuodesta. Mita a n isompaa 
huomautettavaa ei ilmennyt. Kirjaaminen organisaation mallin mukaisesti vaatii viela  
harjoittelua ja sita  myo s seurataan esihenkilo iden toimesta aktiivisesti. Kirjaaminen on koko 
vuoden 26 yksi toimintamme painopiste alue myo s koska Kantaan liittyminen tulee 
ajankohtaiseksi syksylla  26.   
 
Ka yto ssa mme on RAI-ohjaamo laadun seurannan va lineena .  RAIn tarkasteluva li ohjaamossa 
on 7-12/25. Tavoitetasoja ei ole ta ysin tavoitettu yksiko issa . Kotihoidon yksiko issa  pa a stiin 
tiettyjen tavoitteiden osalta ma a riteltyihin tavoiteisiin. Painopisteet kohdistuvat nyt mm. 
asiakkaan la a kityksen kokonaisarviointiin seka  asiakkaan osallisuuden vahvistamiseen. 
Asiakkaan osallistumista arviointiin vahvistetaan myo s edelleen. Tavoitetasolle pa a stiin mm 
virtsatieinfektioiden osalta, monila a kityksessa  (alle tietyn tason), ravinnonsaannissa, 
heikentyneessa  arkisuoriutumisessa ja kuntoutususkossa.    
 
Ympa rivuorokautisissa yksiko issa  pa a ttyi maaliskuun lopulla ika instituutin vuoden kesta va  
valmennus, jonka aiheena oli asiakasla hto inen hoitotyo . Vuoden 26 aikana tartutaan 
valmennuksessa esille nousseisiin aiheisiin, joihin keskityta a n aihe kerrallaan ja jalkautetaan 
osaksi arkea.   
 
 
Henkilo sto  
(sisa lta a  henkilo sto n riitta vyyden, osaamisen ja tyo hyvinvoinnin)  
 
Hoitohenkilo kunnan ammatillista osaamista arvioidaan vuoden 26 aikaan mm 
perusammattitaidon osaamisen vahvistamisella. Kirjaaminen on jatkuvana seurannan ja 
arvioinnin kohteena. Elpylla  on oma virallinen RAI kouluttaja, joten RAI osaamista voidaan 
vahvistaa esim. sa a nno nmukaisilla sisa isilla  koulutuksilla jatkossa.  
 
Esihenkilo t ovat ka yneet tyo hyvinvointi ja johtamiseen liittyva n valmennuksen. 
Tyo hyvinvointi valmennus on jatkunut keva a lla  26 yhdessa  henkilo sto n kanssa. Elpyn 
johtamisen valmennus pa a ttyi alku vuodesta, jonka tuotoksena on tehty Elpylle johtamisen 
malli.  
 
Henkilo sto n kanssa on ka yty onnistumiskeskusteluita, joissa on keskitytty mm kirjaamiseen ja 
esihenkilo iden osalta johtamisen malliin.  
 
Henkilo sto kysely teetettiin ulkoisen toimijan toimesta ja Elpyn kokonaistulos oli 4.2. Tulokset 
ka ytiin la pi henkilo sto palavereissa ja yksikko kohtaiset kehitta misen kohteet valitaan yksiko n 
omista tuloksista.     
 
 
Asiakastietojen ka sittely, kirjaaminen ja tietosuoja 
 
Uuteen kirjaamismalliin on perehdytetty ja edelleenkin perehdyteta a n. Kirjaamisen tasoa ja 
kirjaamismallin ohjeiden noudattamaista seurataan sa a nno nmukaisesti ja perehdyteta a n 
tarvittaessa lisa a . 
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Kanta liittyminen on vahvasti la sna  vuoden 26 aikana. Ammattikorttien hakeminen on 
hyva ssa  vauhdissa. Olemme ottaneet ka ytto o n Kanta kirjauksia tukevan uuden 
asiakastietoja rjestelma  version, joka mahdollistaa Kanta kirjaukset. HVA on yhteydessa  Elpyyn 
viimeista a n alkusyksysta  ka ytto o notto testauksien osalta.  
Tietosuojavastaava kouluttaa sa a nno nmukaisesti henkilo sto a  vuositasolla.  
 
Omavalvonnansuunnitelman kehitta mistoimenpiteiden eteneminen 
 
Omavalvontakyselyt 1/3 on toteutettu. Kyselysta  ja sen merkityksesta  on tullut henkilo sto lta  
palautetta, se koetaan hyva ksi keinoksi perehtya  tarkemmin omavalvontasuunnitelmaan. 
Lisa ksi ka ymme la pi tiimien kanssa kyselyn vastauksia ja varmistamme myo s sen kautta, etta  
OVS sisa lto  tulee kaikille tutuiksi.  
Jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmaa on tyo stetty toimintakorttien muodossa ja ka sitelty 
vastuuhenkilo iden kanssa seka  johtokunnassa. Uudenmaan alueella olleen drooni uhan 
seurauksena, on myo s laadittu toimintakortti ulkonaliikkumiskiellon tyyppisia  tilanteita 
varten. Ta ma  pa ivittyy viela  jahka saamme virnaomaistahoilta virallista ohjeistusta   
 
Kehitta mistoimenpiteet 
 

Yhteenvetona toteaisin, etta  ne asiat/poikkeamat, jotka ovat vaatineet va lito nta  korjaamista 

tai toimintaprosessien muuttamista on tehty heti. Na ista  mainitsen mm kirjaamisen 

osaamisen ja kehitta misen kokonaisuus kaikissa yksiko issa , la a kehoidon prosessin 

la pika yminen ja toiminnan kehitta minen ja muuttaminen edelleen.  

Myo s jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmaa on jatkokehitetty yhteistyo ssa . Pa ivita mme 

parhaillaan kriisiohjeistuksiamme ja keskita mme ns ’tarvittavan’ materiaalin tiettyyn helposti 
havaittavaan paikkaan kaikissa yksiko issa . 

Henkilo sto n tyo hyvinvoinnin ja lisa ksi esihenkilo iden johtamisen valmennuksen tavoitteet 

ovat kehitta a  ja tiivista a  yhteiso mme toimintaa ja vahvistaa johtamisen osaamista. 

Valmennuksista olemme saaneet hyvia  tyo kaluja arjen ka ytto o n tyo hyvinvoinnin osalta ja 

rakentaneet johtamisen mallin. Mallin lisa ksi selkeyta mme tehta va nkuviamme mm 
suorituksen johtamisen seka  itsensa  johtamisen helpottamiseksi.  

 

 

 

 


