Elp

Omavalvonnan raportti

Yksikko

Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry/Puistokartanon kotihoito

Vastuuhenkilon nimi

Palvelupaallikko Veera Tommiska

Raportoinnin ajanjakso

1.9.-31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja/tai
positiiviset havainnot

Toteutetut/suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtumailmoitukset,
henkiloston
epdkohtailmoitukset

Ladkepoikkeamat: 29 kpl], joista vakavia
ladkepoikkeamia 0 kpl.
Vaaratapahtumat 3 kpl. Uhka- ja
vakivaltatilanteet 2 kpl.

Poikkeamat kasitelladn
viikoittaisissa tiimipalavereissa.
Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittomasti. Toimintaohjeita
muutetaan tarpeen mukaan.

Seuranta on jatkuvaa. Seurannasta
vastaa yksikon esihenkild.

Asiakkaan asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Kotihoidon asiakaskansiot jaettu
kotihoidon asiakkaille, vastuuhoitaja
kaynyt kansion sisdltoa asiakkaan
kanssa lapi. Tarkasteluvalilla
kirjattujen palautteiden maara 9 kpl,
joista 4 kpl
kehittdmisehdotuksia/kritiikkia ja Skpl
kiittavaa palautetta. Kriittiset
palautteet koskivat pddosin
tiedonkulkua ja hoidon jatkuvuutta
mm. asiakkaan kotiutuessa sairaalasta.

Kayty lapi tiimipalaverissa
toimintamalli asiakkaan
kotiutumiseen liittyen, kotiutuvan
asiakkaan check-list aktiiviseen
kdyttoon varmistamaan
tiedonkulkua ja dokumentointia.
Kotihoidon kansiossa kuvattuna
yhteydenpitotavat henkilokuntaan.
Vastuuhoitaja sopii asiakkaan
laheisten kanssa yhteydenpidon
kanavista. Sahkoposti toivottu

kanava tiedotettavien, ei kiireellisten

asioiden informoimiseen hoitajille.

Palautteiden keruu on jatkuvaa ja
hy6dynnetdan kdytossa olevaa
sahkoista lomaketta. Seurannasta
vastaa yksikon esihenkild.




Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja/tai
positiiviset havainnot

Toteutetut/suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

Palvelun sisilto
Palveluiden saatavuus,
saavutettavuus ja muu sisalto

Palvelun laadun seurannan vilineena
on RAI-Ohjaamo, joka maarittaa
yksikon tavoitetasot. Tarkasteluvali 1-
6/2025. Tavoitetasolle paastiin
seuraavissa; moniladkitys alle 60 %,
riittimaton ravinnon saanti, alipaino
alle 15 % asiakkaista. Kehittdmisen
kohteiksi asiakkaan hoidolle
madrittelema tavoite ja osallistuminen
arviointiin, seka ladkityksen
kokonaisarviointi puolivuosittain.

RAI-arvioinnit yhdessa asiakkaan
kanssa, hoidon tavoitteista
keskusteleminen tarvittaessa
esimerkein. RAl-vastaavat ohjaavat
arviointien tekemisessa
vastuuhoitajia. Kirjaaminen tehdaan
asiakaskaynnilla. Vastuuhoitajan
roolia vahvistetaan.
Omalaakariyhteistyon
hyddyntaminen asiakkaan
ladkityksen kokonaisarvioinneissa.

Toimenpiteiden seurannasta vastaa
yksikon esihenkil6 ja tiimivastaava.
Ladkariyhteistyosta vastaa yksikon
sairaanhoitajat.

Henkilosto

Henkil6ston riittavyys
Henkil6ston osaaminen
Henkil6ston tyohyvinvointi

Tyoterveyshuollon tekema
tyopaikkaselvitys syyskuussa.
Johtamisosaamisen lisidaminen
koulutuksilla. Tyéhyvinvointia lisdava
koulutus henkil6stolle lokakuussa.

Tyo6paikkaselvityksessa kohtalaisena
riskina todettu alaselan haitallista
kuormitusta. Hankittu apuvalineitd;
papu-pallo seka jalkatuki hyvan
tydergonomian tukemiseksi
esimerkiksi tukisidosten
laittamisessa. Johtamiskoulutus
esihenkil6lle ja tiimivastaavalle; HR-
Legal . Koko henkilsto;
Sydamennoste tyohyvinvointi-
valmennus. Terveysportti hoitajien
mobiiliin paivittaiseksi
tyovalineeksi.

Koulutukset ovat alkaneet syksylla
2025 ja jatkuvat kevaalla 2026.
Terveysportti hoitajien kayttoon
tammi-helmikuu 2026. Henkil6stén
riittdvyyden, osaamisen ja
tyohyvinvoinnin seurannasta vastaa
yksikon esihenkil6 ja seuranta on
jatkuvaa.




Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja/tai
positiiviset havainnot

Toteutetut/suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

Asiakastietojen kasittely,
Kirjaaminen ja tietosuoja

Tarve kirjaamisosaamisen

vahvistamiselle. Tietosuojakoulutukset

toteutuvat sdannollisesti kevaalla ja
syksylla tavoittaen lahes koko
henkil6kunnan.

Kirjaamismalli hoitajille
tyovalineeksi kotihoidon yksikéiden
yhteisella kehittamisiltapaivalla
maaliskuussa. Kirjaamisasiat
tiimipalaverin aiheena 1xkk lapi
vuoden. Infot ja koulutukset
tietosuoja ja -turva-asioista jatkuvat.
Asiakastietojen arkistointi LUVN:n
uuden mallin mukaisesti.

Tietosuojakoulutuksia kevaalla ja
syksylla, 6 samansisaltoista
koulutusta. Vastuuhenkilona
yhdistyksen tietosuojavastaava.
Kotihoidon paallikot tuovat
Kirjaamismallin yksikoihin kevaalla
2026.

Omavalvontasuunnitelman
kehittimistoimenpiteiden
eteneminen

Sopimusseurantakokous 12/2025.

Viikkokirjausten sisalto asiakkaiden
toimintakykya kuvaava. RAI-
arvioinnit ajantasaisiksi ennen
seuraavaa tiedonsiirtoa.
Mahdollisista ylityksista
raportoiminen hyvissa ajoin.
Suunniteltu ja toteutunut hoitajien
kayntiaika on oikein leimattu. RAI -
tavoitetasoihin padseminen mm.
kaatumisten viheneminen.

Toteutuksesta ja seurannasta vastaa
yksikon esihenkilé yhdessa
tilmivastaavan kanssa.




