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Omavalvonnan raportti

Yksikko

Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry/Merikartanon kotihoito

Vastuuhenkilon nimi

Palvelupaallikkoé Sanna [konen

Raportoinnin ajanjakso

1.9.-31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja/tai
positiiviset havainnot

Toteutetut/suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtumailmoitukset,
henkiloston
epdkohtailmoitukset

Ladkepoikkeamat: 14 kpl, joista vakavia
ladkepoikkeamia 0 kpl.
Vaaratapahtumat 8 kpl. Uhka- ja
vakivaltatilanteet 0 kpl.

Poikkeamat kasitelladn
viikoittaisissa tiimipalavereissa.
Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittomasti. Toimintaohjeita
muutetaan tarpeen mukaan.

Seuranta on jatkuvaa. Seurannasta
vastaa yksikon esihenkild.

Asiakkaan asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin
syyskuussa 2025. Hoitajien kayntien
koettiin lisdavan turvallisuuden
tunnetta ja asiakkaiden yksityisyytta
kunnioitetaan (85% vastaajista taysin
samaa mieltd), hoitajiin luotetaan (70%
vastaajista tdysin samaa mieltd).
Tarkeimmiksi kehittdmisen kohteiksi
nousivat vastuuhoitajuus ja asiakkaan
osallisuus palvelun suunnittelussa ja
arvioinnissa. Kirjattujen palautteiden
maara 1 kpl, joista 0 kpl
kehittdmisehdotuksia. Yksi muistutus.

Asiakas on aktiivisesti
valiarvioinneissa mukana palveluja
suunniteltaessa ja arvioitaessa.
Vastuuhoitajan roolin
vahvistaminen. Kotihoidon
asiakaskansiot. Saadun palautteen
tehokkaampi dokumentointi.

Palautteiden keruu on jatkuvaa ja
hy6dynnetdan kdytossa olevaa
sahkoista lomaketta. Seurannasta
vastaa yksikon esihenkil6. Tiivis
yhteistyd LUVN:n kanssa jatkuvaa.
Kotihoidon asiakaskansiot kevaan
2026 aikana.




Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja/tai
positiiviset havainnot

Toteutetut/suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

Palvelun sisilto
Palveluiden saatavuus,
saavutettavuus ja muu sisalto

Palvelun laadun seurannan vilineena
on RAI-Ohjaamo, joka maarittaa
yksikon tavoitetasot (9 kpl).
Tarkasteluvali 1-6/2025. Tavoitetasolle
paastiin seuraavissa; asiakas on
madrittanyt hoidolle ainakin yhden
tavoitteen 80 %, monildakitys alle 60
%, asiakas ei itse osallistunut
arviointiin alle 20 %, alipaino alle 15 %
asiakkaista. Kehittdmisen kohteiksi
kaatumisten ennaltaehkaisy seka
ladkityksen kokonaisarviointi
puolivuosittain.

RAI-arvioinnit yhdessa asiakkaan
kanssa. Kirjaaminen tehdaan
asiakaskaynnilla. Vastuuhoitajan
roolia vahvistetaan.
Omalaakariyhteistyon
hyodyntaminen asiakkaan
ladkityksen kokonaisarvioinneissa.

Toimenpiteiden seurannasta vastaa
yksikon esihenkil6 ja tiimivastaava.
Ladkariyhteistyosta vastaa yksikon
sairaanhoitajat.

Henkilosto

Henkiloston riittavyys
Henkil6ston osaaminen
Henkil6ston tyohyvinvointi

Johtamisosaamisen lisidaminen
koulutuksilla. Tyéhyvinvointia lisaava
koulutus henkilostolle.
Sairaanhoidollisen osaamisen
lisddminen.

Johtamiskoulutus esihenkildlle ja
tiimivastaavalle; HR-Legal . Koko
henkilosto; Syddmennoste -
valmennus. Yksikossa tyoskentelee
kaksi sairaanhoitajaa, jotka jakavat
hallinnollista ty6ta ja tekevat
molemmat myds perushoitotyota.
Terveysportti hoitajien mobiiliin
paivittaiseksi tyovalineeksi.

Koulutukset ovat alkaneet syksylla
2025 ja jatkuvat kevaalla 2026.
Terveysportti hoitajien kayttoon
tammi-helmikuu 2026. Henkil6stén
riittdvyyden, osaamisen ja
tyohyvinvoinnin seurannasta vastaa
yksikon esihenkil6 ja seuranta on
jatkuvaa.
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Asiakastietojen Kasittely, Tarve kirjaamisosaamisen Kirjaamismalli hoitajille Tietosuojakoulutuksia kevaalla ja
kirjaaminen ja tietosuoja vahvistamiselle. Tietosuojakoulutukset |tydvalineeksi kotihoidon yksikdiden [syksylld, 6 samansisaltoista
toteutuvat sdannollisesti kevaalla ja yhteisella kehittamisiltapaivalla. koulutusta. Vastuuhenkilona
syksylla tavoittaen lahes koko Infot ja koulutukset tietosuoja ja - yhdistyksen
henkil6kunnan. turva-asioista jatkuvat. tietosuojavastaava.Kotihoidon
Asiakastietojen arkistointi LUVN:n  [paallikot tuovat kirjaamismallin
uuden mallin mukaisesti. yksikdihin kevaalla 2026.
Omavalvontasuunnitelman |Sopimusseurantakokous 12/2025. Viikkokirjausten sisdlto paremmin |Toteutuksesta ja seurannasta vastaa
kehittimistoimenpiteiden asiakkaan toimintakykya yksikon esihenkil6 yhdessa
eteneminen kuvaavaksi. RAl-arvioinnit tiimivastaavan kanssa.
ajantasaisiksi ennen seuraavaa
tiedonsiirtoa. Mahdollisista
ylityksista raportoiminen hyvissa
ajoin. Suunniteltu ja toteutunut
hoitajien kdyntiaika on oikein
leimattu. RAlI-tavoitetasoihin
paaseminen.




