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Riskienhallinta
(sisaltaa vaaratapahtumailmoitukset seka henkiloston epdkohtailmoitukset)
e Ladkepoikkeamia tapahtui yhteensa 89 joista vakavia 1.
e Henkilokunnan ilmoituksia (laheltd piti- vaara-, ym. poikkeama tapahtumia) oli
yhteensa 17
e Vikivalta ja uhkatilanteita oli yhteensa 3

Kaikki poikkeamat on kasitelty eri yksikdiden viikoittaisissa tiimipalavereissa. Vakavat
poikkeamat kasitellddn aina valittémasti ja tarvittaessa konsultoidaan ladkarid. Omaa
toimintaa arvioidaan ndissa ja tarvittaessa muutetaan toimintatapaa ja ohjeistetaan
uudestaan. Poikkeamien seuranta on jatkuvaa ja yksikon esihenkilon vastuulla.

Vakavassa ladkepoikkeamassa konsultoitiin ladkaria. Siitd ei aiheutunut vaaraa henkilélle.
Laakepoikkeamissa olemme tarkentaneet omia prosesseja ja suunnitelman sisaltéa ja
muuttaneet ndiden pohjalta toimintamallia. Olemme yksik6issa pohtineet tapauskohtaisesti,
miten voimme ennakoida tilanteita paremmin/tunnistaa rikseja ja valttya vastaavista
tilanteista jatkossa. Olemme lisdnneet, lddkeluvan suorituksen yhteyteen kipu tentin ja
kyselyn milld varmistamme henkilokunnan lddkesuunnitelman sisallén osaamisen.

Henkil6kunnan ilmoitukset ovat useasti liittyneet ldhelta piti tilanteisiin mutta osa my6s esim.
kaatumiseen. Olemme tiimeissa pohtineet kaatumisen ennaltaehkdisya ja vuoden 26 alusta
ottaneet kdyttoon THLn kaatumiseen liittyvdd ennakointi materiaalia. Yhdessa tapauksessa
olemme konsultoineet hyvinvointialuetta.

Asiakkaan asema ja oikeudet
(sisaltaa asiakkaan osallisuus, asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut)

Raportointijaksolla toteutettiin asiakastyytyvaisyyskysely kotihoidon yksikodissa.
Tarkeimmiksi nousi vastuuhoitajuus ja osallisuus palvelun suunnittelussa.

Kotihoidon yksikéista palautteita tuli tarkastelujaksolla 10, joista kehitysehdotuksia/kriittista
palautetta oli 4. Muistutuksia on tullut 1. Positiivisia palautteita on tullut 5.

Ympdrivuorokautisessa yksik6ssd omaispalautteita on tullut 2. Lyhytaikaisyksikossa tehtiin
asiakastyytyvaisyyskysely, seka asiakkaille ettd omaishoitajille. Tulos oli ldhestulkoon 5 (1-5
skaala).

Palautetta kerataan jatkuvasti ja ne kirjataan sdhkoiseen jarjestelmdan esihenkilon toimesta.
Tarkastelujakson kriittiset palautteet koskivat tiedonkulkua ja kotiutusprosessia. Prosessia on
tarkasteltu ja arvioitu yksikdssa. Ohjeita on tarkennettu ja varmistettu toimintamalli.



Esihenkil6 ja johto vastaa seurannasta ja arvio tilannetta sddnnonmukaisesti. Palautetta
kerdtdaan sadannollisesti ja nama kasitelldan aina tiimipalavereissa.

Palvelun sisalté
(sisaltaa palveluiden saatavuuden, saavutettavuuden ja muu sisalto)

Kaytéssaimme on RAI-ohjaamo laadun seurannan vdlineend. RAIn tarkasteluvali ohjaamossa
on 1-6/25. Tavoitetasoja ei ole tdysin tavoitettu yksikoissa. Kotihoidon yksikoissa pdastiin
tiettyjen tavoitteiden osalta maariteltyihin tavoiteisiin. Painopisteet kohdistuvat nyt mm.
asiakkaan omien tavoitteiden asettamiseen, ladkityksen kokonaisarviointiin. Asiakkaan
osallistumista arviointiin vahvistetaan myos edelleen.

Ymparivuorokautisten yksikoiden osalta HVA teki suunnitellun valvontakdynnin. Palautteina
mm kirjaamisen tason parantaminen. Kirjaamisen nykyinen taso vaikuttaa osaltaan muun
toiminnan oikeanlaisen esiintuomisen haasteena ja saattaa antaa vaaranlaisen kuvan.
Asiakasldhtoinen hoitoty0, kirjaaminen ja ammatillisen osaamisen kehittdminen on
painopisteind vuonna 26.

Henkil6sto
(sisaltaa henkiloston riittavyyden, osaamisen ja tyohyvinvoinnin)

Toiseen kotihoidon yksikk66n tehtiin tyoterveyshuollon toimesta tyopaikkaselvitys. Siita
nousi mm tuki- ja liikuntaelinten, erityisesti seldn kuormitus riski. Raportti kaytiin lapi
yksikon henkildston kanssa ja ryhdyttiin ennaltaehkéisevaan toimiin esim. lisdapuvélineiden
hankinta.

Esihenkilot ovat koko Elpyssa aloittaneet tyohyvinvointi ja johtamiseen liittyvan
valmennuksen. Ty6hyvinvointi valmennus jatkuu loppu kevaasta myds henkiloston kanssa
yhdessa. Taman lisdksi ymparivuorokautisen yksikéiden asiakaslahtdinen hoitotyon
valmennus paatty 03/26. Tasta rakentuu vuosikello loppuvuodelle eri teemoin.

Asiakastietojen Kkésittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Uuteen kirjaamismalliin on perehdytetty ja edelleenkin perehdytetdaan. Henkilostolle on
annettu henkilokohtaista aikaa ja ohjausta kirjaamisen osalta. Kirjaamisen tasoa ja
kirjaamismallin ohjeiden noudattamaista seurataan sidnnénmukaisesti ja perehdytetdan
tarvittaessa lisaa.

Kanta liittyminen on vahvasti ldsnd vuoden 26 aikana. Ammattikorttien hakemisen hakeminen
on jo alkanut. Odotamme edelleen asiakastietojarjestelmdn uusinta versiota, joka
mahdollistaa Kanta kirjaukset.

Tietosuojavastaava kouluttaa sidnnonmukaisesti henkildstéa vuositasolla.

Omavalvonnansuunnitelman kehittdmistoimenpiteiden eteneminen

Omavalvontakyselyt 2/3 ja 3/3 on toteutettu. Kyselysta ja sen merkityksesta on tullut
henkilostolta palautetta, se koetaan hyvaksi keinoksi perehtya tarkemmin
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omavalvontasuunnitelmaan. jatkamme kyselyiden osalta vuonna 26 ja OVS paivittyvat myos
osittain ndiden vastausten myota. Jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmaa on tyostetty
toimintakorttien muodossa ja kasitelty vastuuhenkil6iden kanssa seka johtokunnassa.

Kehittdmistoimenpiteet

Yhteenvetona toteaisin, ettd ne asiat/poikkeamat, jotka ovat vaatineet valitonta korjaamista
tai toimintaprosessien muuttamista on tehty heti. Ndistd mainitsen mm kirjaamisen
osaamisen ja kehittdmisen kokonaisuus kaikissa yksikdissd, 1aadkehoidon prosessin
lapikdyminen ja toiminnan kehittdminen ja muuttaminen edelleen. Myo6s jatkuvuus- ja
valmiussuunnitelmaa on jatkokehitetty yhteistydssa. Henkiloston tyohyvinvoinnin ja lisaksi
esihenkil6iden johtamisen valmennuksen tavoitteet ovat kehittda ja tiivistaad yhteisomme
toimintaa ja vahvistaa johtamisen osaamista. Vuoden lopussa tullut ohjauskirje
aluehallintoviranomaisilta kaatumiseen liittyen on otettu osaksi toimintaa. Hyddynnamme
THLn lomakkeistoa ja tietoa, mihin AVIn ohjauskirjeessakin viitattiin.

2025



