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Omavalvonnan raportti

Yksikko

Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry/ Ryhmakoti Puistohelmi

Vastuuhenkilon nimi

Palveluesihenkil6o Laura Hautsalo ja Palvelujohtaja Kaisa Pekola

Raportoinnin ajanjakso

1.9.-31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja/tai
positiiviset havainnot

Toteutetut/suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtumailmoitukset,
henkiloston
epdkohtailmoitukset

Ladkepoikkeamat: 46 kpl, joista 1
vakava. Henkil6kunnan
epakohtailmoituksia 6kpl, joista 1 ollut
vakava.

Ladkepoikkeamat on kayty lapi
tiimin kanssa. Vakava
ladkepoikkeama on kasitelty
ladkarin kanssa. Siitd ei aiheutunut
vaaraa henkilolle.
Yksikkopalaverissa on kasitelty
yhteisesti muut ilmoitukset. Naista
yksi on vaatinut HVA kosultaatiota
asukasturvallisuuteen liittyen.

Asukasturvallisuus tapauksessa
asiaa on kasitelty yhteisty6ssa HVA
jaladkarin kanssa. Tilanne on
rauhoittunut. Seuranta ja arviointi
on jatkuvaa. Vastuuhenkildina
toimivat palveluesihenkil6t.

Asiakkaan asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

HVA on pyytdnyt selvitysta 2
tapauksesta. Muutama asukaspalaute
on tullut omaisilta.
Lyhytaikaisyksikkoon tehtiin
asiakastyytyvaisyyskysely.

Kyselyn tulokset olivat erittdin
hyvit, seka asiakkaiden ettd heiddn
omaisten nakékulmasta. Keskiarvo
oli lahempana 5 (asteikko 1-5).
Asukaspalautteita kasitellaan
yhdessa sairaanhoitajan ja
palveluesihenkildn toimesta
yhteistydssa asukkaiden omaisten
kanssa.

Yhteisty0 on jatkuvaa ja plautteet
kasitelladn valittomasti ja
tarvittaessa kdaydaan viela
jatkokeskusteluita. Vastuuhenkil6ina
palveluesihenkil6t.




Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja/tai
positiiviset havainnot

Toteutetut/suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

Palvelun sisilto
Palveluiden saatavuus,
saavutettavuus ja muu sisalto

HVA auditointi oli lokauussa. Siita
palautteena on keskitytty Kirjaamiseen
ja asiakasldhtdiseen hoitoty6hon.
Ammattillisen osaamisen
vahvistaminen on edellimainittujen
lisdksi painopisteena.

Ikdinstituutin asiakaslahtéinen
hoitotyon valmennus paattyy 03/26.
Tastd annista rakentuu yksoiden
kehittamisen vuosikello,
teemakohtaisesti. Kirjaamisen
laadun varmistamiseen keskitytaan
alkuvuodesta tarkemmin.
Ammatillisen osaamisen
vahvistamiseen kdytetddn esim
Skholen alustaa.

Auditoinnista tullut palaute on
kasitelty tiimien kanssa ja kerrottu
tulevat painopistealueet toiminnan
seurannassa. Toimintasuunnitelma
ja painopisteet on myds kasitelty
tiimeissa

Henkilosto

Henkil6ston riittavyys
Henkiloston osaaminen
Henkildston ty6hyvinvointi

Lokakuussa otettu kaytt66n
tekodlypohjainen ty6vuorosuunnittelu
josta realiaikainen mitoitus on
mahdollinen saada. Esihenkilotyon
tueksi on kdynnistynyt valmennus
jonka toteuttaa Sydamennoste. HR
leagalin kanssa on aloitettu valmennus
myo0s loppuvuodesta.

Sydamennoste valmennus jatkuu
edelleen, ja kevaalla 26 se ulottuu
myo6s henkil6stoon. HR legalin
kanssa toteutetaan johtamisen
tueksi toimintamalli.

HR leaglin valmennus paattyy
helmikuun alussa, Syddmennosteen
toukokuussa.

Asiakastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Kirjaamisen henkilokohtainen
ohjaaminen ja mentorointi tulossa.

Kirjaamisen henkil6kohtainen
ohjaus toteutetaan alkuvuodesta 26.

Omavalvontasuunnitelman
kehittamistoimenpiteiden
eteneminen

OVS on tarkasteltu HVA auditoinnin
jalkeen. Omavalvonta kyselyt 2/3 ja 3/3
toteutettiin loppuvuodesta 25. PH3
sisdinen auditointi toteutettiin 5.11.25




