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Omavalvonnan raportti

Yksikko

Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry/Ryhmakoti Puistohelmi

Vastuuhenkilon nimi

Palveluesihenkil6 Laura Hautsalo ja palvelujohtaja Kaisa Pekola

Raportoinnin ajanjakso

1.5.-31.8.2025

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja/tai Toteutetut/suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu ja
positiiviset havainnot toimenpiteet vastuuhenkilo
Riskienhallinta Ladkepoikkeamia: 29 kpl (vakavia 0 [Poikkeamat on kasitelty Seuranta on jatkuvaa, esihenkil6t

Vaaratapahtumailmoitukset,
henkiloston
epakohtailmoitukset

kpl). 1 epakohta liittyy ladkehoito
prosessiin eika ole kohdistunut
ihmiseen. Henkil6kunnan
epakohtailmoituksia 9 kpl. Yhdesta
apuvilineestd ja sen kaytosta on
tehty vaaratapahtuma ilmoitus
Fimealle.

tiimipalaverissa. Prosessiin
liittyvassa tapauksessa on seurattu
tarkennetusti ladkehoidon
toiminnan toteutusta jotta tama
vastaa ladkehoitosuunnitelmassa
kuvattua toimintamallia.
Epakohtailmoitusten tapauksiin on
tapahtuma hetkella valittomasti
ryhdytty toimenpiteisiin.
Tarvittaessa on muutettu
toimintaohjeita ja toimintatapoja.
Vaaratapahtuma asiassa apuvaline
laitettiin kayttokieltoon kaikissa
yksikdissa valittomasti.

toimivat vastuuhenkildna.
Vaaratilanteen aiheuttanut
apuvalineen kayttokielto on
sittemmin purettu, toimittajan
toimesta. Fimea on selvittanyt asiaa
toimittajan kanssa.




Asiakkaan asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

HVA on teettanyt
asiakastyytyvaisyyskyselyn
alkuvuodesta 25, jonka tulos on 8.1
(asteikolla 4-10) . Ty6n alla on myo6s
IMO suunnitelma
(itsemadiradamisoikeus suunnitelma).
HVA on pyytanyt selvitysta 1
asiakastapukseen 05/25.

Asiakastyytvaisyyskyselyn tulokset
kasiteltiin tiimipalaverissa.
Vastausprosentti olisi voinut olla
korkeampi, N=10, HVAlle on annettu
vastine liittyen asiakaspalautteeseen
05/25

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten
pohjalta kehittdmiskohteiksi nousi
vaikuttamismahdollisuudet seka
ajanvieti. Henkilokunnalla on
menossa valmennus (ikdinstituutti)
missa keskitytdan kehittdmaan
asukkaan oman nakoista elamaa.
Valmennus paattyy 03/26.
Harrastustoimintaa Puistohelmissa
on paljon, sen nakyvaksi tekeminen
nousee kehittdmisen kohteeksi. HVA
asiakaspalaute kasitelty.

Palvelun sisalto
Palveluiden saatavuus,
saavutettavuus ja muu sisalto

Rai -ohjaamo on kayt6ssa mutta
omia tavoitteita ei ole sinne viela
madritelty. Olemme saaneet HVA
seurattavat laatuindikaattorit jotka
asetetaan tavoitteeksi. Omia
havaintojen pohjalta asukkaan
osallisuus RAI arviointien teossa ei
toteudu. HVA
asiakastyytyvaisyyskyselyssa
saimme hyvaa palautetta hoivan
laadusta, ravinnosta seka tilojen
siisteydesta.

RAI ohjaamon tulosten lapikayntia
on aloitettu tiimeissa. Suurin osa
asukkaista ovat talla hetkella
kognitioltaan heikkoja eivatka pysty
itse arvioimaan omaa tilaansa tai
toimintakykyansa RAI arviointia
tehdessa. Pyrimme osallistamaan
asukkaita/omaisia RAI arviointien
teko hetkella.

RAI tavoitteiden toteutumista
seurataan jatkuvasti. RAI ohjaamon
lapikayntia henkil6ston kanssa on
tarkoitus tehda lisdksi. Seurannasta
vastaa esihenkilo ja johto




Henkildsto
Henkil6ston riittavyys,
ammattitaito/koulutus

Henkil6stomitoituksen lasku 0,6een
ja asiakkuuksien hoitoisuus ei aina
kohtaa. THLn kevaan
mitoituslaskennassa mitoitus oli
0,62. THLn uusi laskenta on tulossa
ajanjaksolla 6.10-26.10. Yksikoiden
vuoden kestdva valmennus,
asiakaslahtoisyydestd, on
kaynnistetty kevaalla 25 ja jatkuu
03/26. Lokauussa ollaan siirtymassa
tekoalypohjaiseen
tyovuorosuunnitteluun minka avulla
mitoituksen laskenta tarkentuu.

Yksikossa on tietoisesti pidetty
pienta ylimotoitusta (0,62). Tastdkin
huolimatta mitoitus pohdituttaa
henkilékuntaa.

RAI tuloksien seurannan myota
pystymme myds perustelemaan
mitoitusta HVAlle. Esihenkilot
huolehtivat riittidvasta mitoituksesta.

Asiakastietojen Kisittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietosuojavastaava kouluttaa
sdannonmukaisesti henkilostoa.
Henkil6stoa on perehdytetty uuteen
kirjaamismalliin joka luotiin
vastaamaan paivitettya Doma Care
jarjestelmaa. Ohjeet opastavat RAIn,
paivittdiskirjaamisen ja
toteuttamissuunnitelman teossa.
Paivitetyt ohjeet tukevat siirtymista
Kantaan.

Kirjaamismallin toteutumista
arvioidaan jatkuvasti esihenkilon
osalta ja tarvittaessa perehdytetdan
lisda. Organisaatio siirtyy
sosiaalihuollon kantaan 09/26




Omavalvontasuunnitelman
kehittamistoimenpiteiden
eteneminen

Lahes kaikki tyontekijat ovat
vastanneet omavalvontakyselyn
ensimmaiseen osioon (12
kysymysta). Vastauksien perusteella,
henkilosto on perilla suunnitelman
sisdllosta. Sisdinen auditointi
suoritettu 2/3 yksikkod, viimeinen
yksikko auditoidaan 5.11. Ulkoinen
auditointi tulossa 21.10.25.

Vastaukset kyselyyn sai hakea
omavalvontasuunnitelmaa
hyodyntden. Yhden tyontekijan
kohdalla omavalvontakyselyn
vastaukset viestivat mahdollisesta
kielihaasteesta. Varmistamme asian
tyontekijalta. Viestinta - tiedon
siirtyminen vuorojen valissa ja
siirtyminen oikeanlaisena (kieli)
pohditutti useita. Kiinnitdimme
jatkossa tahan viela enemman
huomiota.

Omavalvonnan toteutmista
seurataan esihenkil6n ja johdon
toimesta sddnnollisesti. Tarvittaessa
asiat kasitelldan tiimipalaverissa tai
kahdenkesken tyontekijoiden
kanssa.




