
 

   
 

 
Omavalvontaohjelman raportti 
 
Laatija: Kaisa Pekola, Palvelujohtaja Elpy ry 
Ajanjakso: 1.1-30.4.2025 
 
Riskienhallinta 
(sisa lta a  vaaratapahtumailmoitukset seka  henkilo sto n epa kohtailmoitukset)  
 

• La a kepoikkeamia tapahtui yhteensa  57 joista vakavia 0.  

• La helta  piti- vaara-, ym. poikkeama tapahtumia oli yhteensa  6 

• Va kivalta ja uhkatilanteita oli yhteensa  6.  

Kaikki poikkeamat on ka sitelty eri yksiko iden viikoittaisissa tiimipalavereissa. Vakavat 
poikkeamat ka sitella a n aina va litto ma sti. Omaa toimintaa arvioidaan na issa  ja tarvittaessa 
muutetaan toimintatapaa ja ohjeistetaan uudestaan. Poikkeamien seuranta on jatkuvaa ja 
yksiko n esihenkilo n vastuulla.  
 
Asiakkaan asema ja oikeudet 
(sisa lta a  asiakkaan osallisuus, asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut)  
 

Asiakastyytyva isyyskyselyt toteutettiin kotihoidonyksiko issa  keva a lla  25. Tulokset ovat vajaa 
4, asteikolla 1-5. Yksina isyyden kokemus nousi kyselyissa  ja ta ma n va henta miseen tartutaan. 
Taloissamme on paljon tapahtumia yhteiso ohjaajan ja rjesta ma na  ja kannustamme viela kin 
enemma n osallistumaan na ihin. Hoitohenkilo kunta muistuttaa na ista  ka ynnilla  tai soitoilla ja 
tarvittaessa saattaa asukkaan tapahtumaan. Palautetta kera ta a n jatkuvasti ja ne kirjataan 
sa hko iseen ja rjestelma a n esihenkilo n toimesta.  
Ympa rivuorokautisessa yksiko ssa  on vastattu yhteen HVA selvityspyynto o n. Asia on loppuun 
ka sitelty aikataulun puitteissa. Lisa ksi hoivakotiportaalissa oli muutama palaute joista 2 
kielteista . Na ma  on ka sitelty tiimipalaverissa. Asiakastyytyva isyyskyselyn tuloksia odotellaan 
edelleen. Esihenkilo  ja johto vastaa seurannasta ja arvio tilannetta sa a nno nmukaisesti.  
 
Palvelun sisa lto  
(sisa lta a  palveluiden saatavuuden, saavutettavuuden ja muu sisa lto ) 
 

Ka yto ssa mme on RAI-ohjaamo laadun seurannan va lineena .  RAI:n tarkasteluva li ohjaamossa 
on 1-6/24. Tavoitetasoja ei ole ta ysin tavoitettu yksiko issa . Ohjaamoon on ma a ritelty 
kotihoidon osalta 9 kpl tavoitetasoa. Ympa rivuorokautisen yksiko n osalta tavoitetasot ollaan 
vasta ma a rittelema ssa  RAI-ohjaamoon.  
Toimenpiteena  tarkastellaan tavoitetasoja ja asetetaan realistisemmat tasot. Yhdistyksessa  on 
ollut kirjaamiskoulutus, sisa lta en RAI:n. Yksiko issa  on myo s RAI vastaavat. RAI-ohjaamon 
avulla voidaan henkilo kunnalle osoittaa helpommin RAI tulokset ja tehda  niista  helpommin 
ymma rretta va t. Yksiko iden esihenkilo t vastaavat viimeka dessa  RAI:n toteutumisesta ja 
tulosten hyo dynta misesta  palveluissa.  
Palveluiden jatkuvuuden varmistaminen kotihoidonyksiko issa , sairaalasta koitutuvien osalta, 
on tehostettu ja otettu ka ytto o n tarkistuslista. Na in varmistamme, palvelun jatkumisen ja lleen 
asiakkaan kotiutuessa.  



   
 

   
 

Henkilo sto  
(sisa lta a  henkilo sto n riitta vyyden, osaamisen ja tyo hyvinvoinnin)  
 

Henkilo sto n riitta vyys on varmistettu yhdistyksen omilla vakituisilla poolityo ntekijo illa . 
Lisa ksi saatavilla on omia luotettavia sijaisia. Ympa rivuorokautisen yksiko n mitoitus laski 
alkuvuodesta 0,6 HVA toimesta. Pienta  ylimitoitusta on ta sta  huolimatta yksiko ssa . THL:n 
mitoituslaskenta suoritettiin huhtikuussa.  Yhdistyksen HR asiantuntija huolehtii 
rekrytointiprosessista ja toimii esihenkilo iden tukena, jotka viime ka dessa  vastaa riitta va sta  
henkilo sto sta .  
Alkuvuodesta on henkilo sto a  koulutettu paljon, ns. pakollisissa turvallisuus koulutuksissa. 
Lisa ksi on ollut kirjaamisvalmennus kaikissa hoivan yksiko issa .  
Ympa rivuorokautisessa yksiko ssa  on keva a lla  alkanut vuoden kesta va  valmennus yhteistyo ssa  
ika instituutin kanssa asiakasla hto isyydesta .  
Tyo ntekijo ita  kuullaan liittyen omaan osaamiseen ja tyo hyvinvointiin 
onnistumiskeskusteluissa. Tarpeet huomioidaan ja ka sitella a n HR ryhma ssa . Yhdistyksen 
tyo yhteiso nkehitta missuunnitelma on pa ivityksen alla.  
 
Asiakastietojen ka sittely, kirjaaminen ja tietosuoja 
 

Hoivan henkilo sto lle pidetiin kattava kirjaamisvalmennus minka  pa a tteeksi tehtiin 
yhdistystasoiset kirjaamisohjeet tyo ntekijo ille. Osa kirjaamisvalmennusta ka sitteli RAI:ta. 
RAI:n oikeanlaisen kirjaamisen varmistaminen on seurannassa. RAI-ohjaamon avulla tuloksia 
pystyy paremmin tarkastelemaan ja niissa  na kyy myo s helpommin RAI:n va a rin kirjaamiset 
poikkeavana tuloksena.   
Tietosuojavastaava kouluttaa sa a nno nmukaisesti henkilo sto a  vuositasolla.  
 
Omavalvonnansuunnitelman kehitta mistoimenpiteiden eteneminen 
 

Kotihoidon yksiko issa  suoritettiin ulkoinen auditointi keva a lla  25. Omavalvontasuunnitelman 
siirto uudelle STMn pohjalle on yksi kehitta mistoimenpide, joka on nyt jo toteutunut.  
Kahdessa ympa rivuorokautisessa yksiko ssa  tehtiin sisa inen auditointi. Na issa  nousi yksi 
tietoturvapoikkeama liittyen tunnusten sa ilytykseen, joka korjattiin va litto ma sti.  
 
Kehitta mistoimenpiteet 
 

Yhteenvetona toteaisin, etta  ne asiat/poikkeamat, jotka vaativat va lito nta  korjaamista on tehty 

heti. Na ista  nostaisin esiin vakavat vaaratapahtumat ja tietoturvan poikkeaman. Osa esiin 

nousseista asioista ovat osa isompaa prosessia/kokonaisuutta ja niiden toteutumista 

seurataan sa a nno llisesti esihenkilo n toimesta. Esim. RAIn parempi hyo dynta minen 

hoitotyo ssa  tai oikeanlaisen kirjaamisen varmistaminen. Lisa ksi on tehostettu perehdytysta  ja 

pyritty silla  varmistamaan riitta va  osaaminen ja tieta mys toimintaympa risto  ja asiakasryhma  
huomioon ottaen.  

 


