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Riskienhallinta
(sisaltaa vaaratapahtumailmoitukset seka henkil6ston epakohtailmoitukset)

e Ladkepoikkeamia tapahtui yhteensa 57 joista vakavia 0.
e Lahelta piti- vaara-, ym. poikkeama tapahtumia oli yhteensa 6
e Vakivalta ja uhkatilanteita oli yhteensa 6.

Kaikki poikkeamat on kasitelty eri yksikdiden viikoittaisissa tiimipalavereissa. Vakavat
poikkeamat kasitellddn aina valittomasti. Omaa toimintaa arvioidaan néissa ja tarvittaessa
muutetaan toimintatapaa ja ohjeistetaan uudestaan. Poikkeamien seuranta on jatkuvaa ja
yksikon esihenkilon vastuulla.

Asiakkaan asema ja oikeudet
(sisaltaa asiakkaan osallisuus, asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut)

Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutettiin kotihoidonyksikodissa kevaalla 25. Tulokset ovat vajaa
4, asteikolla 1-5. Yksindisyyden kokemus nousi kyselyissa ja timan vahentamiseen tartutaan.
Taloissamme on paljon tapahtumia yhteiséohjaajan jarjestiméana ja kannustamme vieldkin
enemman osallistumaan naihin. Hoitohenkil6kunta muistuttaa ndista kaynnilla tai soitoilla ja
tarvittaessa saattaa asukkaan tapahtumaan. Palautetta kerataan jatkuvasti ja ne kirjataan
sdhkoéiseen jarjestelmdan esihenkilon toimesta.

Ymparivuorokautisessa yksikdssa on vastattu yhteen HVA selvityspyyntoon. Asia on loppuun
kasitelty aikataulun puitteissa. Lisaksi hoivakotiportaalissa oli muutama palaute joista 2
kielteistd. Nama on kasitelty tiimipalaverissa. Asiakastyytyvadisyyskyselyn tuloksia odotellaan
edelleen. Esihenkil6 ja johto vastaa seurannasta ja arvio tilannetta sidnnénmukaisesti.

Palvelun sisalto
(sisaltaa palveluiden saatavuuden, saavutettavuuden ja muu sisalto)

Kdytossamme on RAI-ohjaamo laadun seurannan valineenad. RAI:n tarkasteluvéali ohjaamossa
on 1-6/24. Tavoitetasoja ei ole tdysin tavoitettu yksikoissa. Ohjaamoon on maaritelty
kotihoidon osalta 9 kpl tavoitetasoa. Ymparivuorokautisen yksikon osalta tavoitetasot ollaan
vasta maarittelemassa RAI-ohjaamoon.

Toimenpiteena tarkastellaan tavoitetasoja ja asetetaan realistisemmat tasot. Yhdistyksessa on
ollut kirjaamiskoulutus, sisdltden RAIL:n. Yksikdissda on myds RAI vastaavat. RAI-ohjaamon
avulla voidaan henkilokunnalle osoittaa helpommin RAI tulokset ja tehda niistd helpommin
ymmarrettavat. Yksikoiden esihenkilot vastaavat viimekddessa RAI:n toteutumisesta ja
tulosten hyodyntamisesta palveluissa.

Palveluiden jatkuvuuden varmistaminen kotihoidonyksikoissa, sairaalasta koitutuvien osalta,
on tehostettu ja otettu kdyttoon tarkistuslista. Ndin varmistamme, palvelun jatkumisen jalleen
asiakkaan kotiutuessa.



Henkil6sto
(sisaltaa henkildston riittavyyden, osaamisen ja tydhyvinvoinnin)

Henkil6ston riittdvyys on varmistettu yhdistyksen omilla vakituisilla poolityontekijoilla.
Lisdksi saatavilla on omia luotettavia sijaisia. Ymparivuorokautisen yksikon mitoitus laski
alkuvuodesta 0,6 HVA toimesta. Pienta ylimitoitusta on tista huolimatta yksikdssa. THL:n
mitoituslaskenta suoritettiin huhtikuussa. Yhdistyksen HR asiantuntija huolehtii
rekrytointiprosessista ja toimii esihenkildiden tukena, jotka viime kddessa vastaa riittavasta
henkilostosta.

Alkuvuodesta on henkil6stoa koulutettu paljon, ns. pakollisissa turvallisuus koulutuksissa.
Lisdksi on ollut kirjaamisvalmennus kaikissa hoivan yksikdissa.

Ymparivuorokautisessa yksikdssa on kevadalla alkanut vuoden kestava valmennus yhteistydssa
ikdinstituutin kanssa asiakasldhtdisyydesta.

Tyontekijoitd kuullaan liittyen omaan osaamiseen ja ty6hyvinvointiin
onnistumiskeskusteluissa. Tarpeet huomioidaan ja kasitellddn HR ryhmassa. Yhdistyksen
tyoyhteisonkehittdamissuunnitelma on paivityksen alla.

Asiakastietojen Kkésittely, Kirjaaminen ja tietosuoja

Hoivan henkildstoélle pidetiin kattava kirjaamisvalmennus minka paatteeksi tehtiin
yhdistystasoiset kirjaamisohjeet tyontekijoille. Osa kirjaamisvalmennusta kasitteli RAI:ta.
RAIL:n oikeanlaisen kirjaamisen varmistaminen on seurannassa. RAl-ohjaamon avulla tuloksia
pystyy paremmin tarkastelemaan ja niissa nakyy myos helpommin RAI:n vaarin kirjaamiset
poikkeavana tuloksena.

Tietosuojavastaava kouluttaa sidnnénmukaisesti henkildstéa vuositasolla.

Omavalvonnansuunnitelman kehittimistoimenpiteiden eteneminen

Kotihoidon yksikdissa suoritettiin ulkoinen auditointi kevaalla 25. Omavalvontasuunnitelman
siirto uudelle STMn pohjalle on yksi kehittdmistoimenpide, joka on nyt jo toteutunut.
Kahdessa ymparivuorokautisessa yksikossa tehtiin sisdinen auditointi. Naissa nousi yksi
tietoturvapoikkeama liittyen tunnusten sdilytykseen, joka korjattiin valittomasti.

Kehittdmistoimenpiteet

Yhteenvetona toteaisin, ettd ne asiat/poikkeamat, jotka vaativat valitontd korjaamista on tehty
heti. Ndistd nostaisin esiin vakavat vaaratapahtumat ja tietoturvan poikkeaman. Osa esiin
nousseista asioista ovat osa isompaa prosessia/kokonaisuutta ja niiden toteutumista
seurataan sddnnollisesti esihenkilon toimesta. Esim. RAIn parempi hyddyntdminen
hoitotyossa tai oikeanlaisen kirjaamisen varmistaminen. Lisdksi on tehostettu perehdytysta ja
pyritty silld varmistamaan riittdva osaaminen ja tietdimys toimintaymparisto ja asiakasryhma
huomioon ottaen.



