Llp

Omavalvonnan raportti

Yksikko

Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry/Puistokartanon kotihoito

Vastuuhenkilon nimi

Palvelupaallikké Veera Tommiska

Raportoinnin ajanjakso

1.1.-30.4.2025

Havaitut poikkeamat ja/tai

Toteutetut/suunnitellut

Toimenpiteiden aikataulu ja

Osa-alue N . . . o
positiiviset havainnot toimenpiteet vastuuhenkilo
Ladkepoikkeamat: 31kpl, joista
Riskienhallinta vakavia lddkepoikkeamia: Okpl. Poikkeamat kasitelladn

Vaaratapahtumailmoitukset,
henkiloston
epakohtailmoitukset

Henkilokunnan ilmoitukset (lahelta
piti, vaara, poikkeama) 2 kpl. Uhka-
ja vakivaltatilanteet 2 kpl.
Laakehuoneen lampétilaseuranta ei
ole toteutunut paivittdin.

tiimipalavereissa. Vakavat
poikkeamat kasitelladn valittomasti.
Toimintaohjeita muutetaan tarpeen
mukaan.

Seuranta on jatkuvaa, seurannasta
vastaa yksikon esihenkild.

Asiakkaan asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakastyytyvaisyyskysely kaikille
Puistokartanon asukkaille
toteuttettiin maalis-huhtikuussa
2025. Kokemus asumisen
turvallisuudesta: 3,9 (asteikko 1-5),
" En koe yksinaisyytta': 3,7.
Raportointiajanjaksolla 15kpl
palautteita, joista
kehitysehdotuksia/kritiikkeja 10kpl.
Ei kanteluja tai muistutuksia.

Yksinadisyyden kokemuksen
vahentdminen -> kannustetaan
asukkaita osallistumaan
yhteisolliseen toimintaan ja
kanssakaymiseen toisten asukkaiden
kanssa esim. soitoilla ja saattamisilla.
Saadut palautteet kirjataan
henkil6kunnan toimesta sahkoiseen
palautejarjestelmaan, palautteet
kasitelladn kahden viikon sisalla tai
valittomasti.

Palautteiden kerddminen ja kasittely
jatkuvaa. Seurannasta vastaa yksikon
esihenkild. Asukkaiden
yhteisolliseen toimintaan
osallistuminen jatkuvaa ja
muistuttamisista seka tarvittavista
saatoista huolehtii
hoitohenkilokunta.




Palvelun sisalto
Palveluiden saatavuus,
saavutettavuus ja muu sisalto

Palvelun laadun seurannan
valineend RAI-Ohjaamo.
Tarkasteluvali 1-6/24; asetetut
tavoitteet eivat padosin toteutuneet.
Sairaalasta kotiutuvan asiakkaan

hoidon jatkuvuuden varmistaminen.

Tarkistetaan asetettujen RAI
tavoitteiden realistisuus. Koulutusta
henkilostolle RAI-osaamisen
vahvistamiseksi. Asiakas aktiivisesti
mukaan hoidon suunnitteluun ja
toteuttamiseen; RAI-arviointiin
osallistuminen, kdyntikohtainen
Kirjaaminen asiakaskaynnilla.
Asiakaskansiot kotihoidon
asiakkaille. Checklist kotiutuvan
asiakkaan hoidon jatkuvuuden
varmistamiseksi.

RAI -tavoitetasot tarkistetaan
seuraavan raportointijakson
loppuun mennessa 8/25, yksikon
esihenkilo vastuussa. RAI-koulutusta
ollut 1/25 kirjaamisvalmennuksen
yhteydess3, seka 3/2025 LUVNin
jarjestamana. Asiakaskansiot valmiit
kesa 2025 aikana. Sairaalasta
kotiutuvan check-list otettu
kayttoon.

Henkilosto

Henkil6ston riittavyys
Henkildston osaaminen
Henkil6ston tyohyvinvointi

Ei avoimia ty6tehtdvia
tarkastelujaksolla. Henkil6ston
riittdvyys puutostilanteissa turvattu
yhdistyksen vakituisilla
poolitydntekij6illa sekd omilla
luotettavilla sijaisilla.
Henkil6stokysely toteutettiin
maaliskuussa 2025; kokonaistulos
4,17 (asteikko 1-5).

Henkildston osaamista vahvistettu
koulutuksilla; kirjaaminen, hata-EA,
alkusammutus, RAI, tietosuoja,
viestintd, ergonomia.

Henkiloston onnistumiskeskustelut
kayty tarkastelujaksolla.

Toimiva rekrytointiprosessi.
Rekrytointi keskitetty yhdistyksen
HR-asiantuntijalle.
Onnistumiskeskusteluista esiin
nousseita kehittdmis-
/osaamistarpeita:
hoitosuunnitelmien tekeminen,
sairaalasta kotiutuvan asiakkaan
hoidon jatkuvuuden varmistaminen
(check-list), sairaanhoitajan vastuut,
lahihoitaja/vastuuhoitajan vastuut
tarkennettuna.

Henkil6ston riittdvyyden, osaamisen
ja hyvinvoinnin seuranta on
jatkuvaa, seurannasta vastaa yksikon
esihenkilo. Kotiutuvan
asiakkaan check-list kdyttéonotettu.
Kevaan/Kesan 2025 aikana
tarkennetaan
sairaanhoitajan/lahihoitajan vastuut.
Syksylla 2025 uuden kirjaamismallin
mukainen hoitosuunnitelmaohje
kayttoon.




Asiakastietojen Kkisittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Kirjaamiskoulutus alkuvuodesta
2025, jonka pohjalta kirjaamismalli
hoivayksikoihin.
Tietosuojakoulutukset kevaalla ja
syksylla koko henkildstolle. Ei
tietosuojaan liittyvia
poikkeamailmoituksia.

Kirjaamismalli hoitajille
tyovalineeksi kotihoidon yksikéiden
yhteisella kehittamisiltapaivalla
syksylla 2025. Infot ja koulutuksen
tietosuoja ja -turva-asioista.

Tietosuojakouluyuksia kevaalla ja
syksylla, 6 samansisaltoista
koulutusta. Vastuuhenkilona
yhdistyksen tietosuojavastaava.
Kotihoidon paallikot vastuussa
kirjaamismallin jalkauttamisesta
yksikoihin syksylla 2025.

Omavalvontasuunnitelman
kehittamistoimenpiteiden
eteneminen

Hyvinvointialueen (LUVN) auditointi
2/2025.

Omavalvontasuunnitelma siirretty
STM:n pohjalle. Omavalvonnan
rarportointi kotisivuille.
Viikkokirjausten ajantasaisuuden
seuranta excel-taulukolla.
Valmiussuunnitelman paivitys ja
toimintakortit.

Kevit 2025, seurannasta vastaa
yksikon esihenkilé yhdessa
tiimivastaavan kanssa.
Toimintakortit syksylla 2025.
Valmiussuunnitelman
paivittdmisesta vastaa yhdistyksen
johto.




