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Omavalvonnan raportti

Yksikko

Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry/Merikartanon kotihoito

Vastuuhenkilon nimi

Palvelupaallikkoé Sanna [konen

Raportoinnin ajanjakso

1.1.-30.4.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja/tai
positiiviset havainnot

Toteutetut/suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtumailmoitukset,
henkiloston
epdkohtailmoitukset

Ladkepoikkeamat: 22 kpl], joista vakavia
ladkepoikkeamia 0 kpl.
Vaaratapahtumat 4 kpl. Uhka- ja
vakivaltatilanteet 4 kpl.

Poikkeamat kasitelladn
viikoittaisissa tiimipalavereissa.
Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittomasti. Toimintaohjeita
muutetaan tarpeen mukaan.

Seuranta on jatkuvaa. Seurannasta
vastaa yksikon esihenkild.

Asiakkaan asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin
maalis-huhtikuussa 2025. Tulokset
hyvin samanlaisia kuin aikaisempina
vuosina. Kokemus asumisesta ja
asumisen turvallisuudesta 3.8 (asteikko
1-5). Yksindisyyden kokemus 3.4
(asteikko 1-5). Kirjattujen palautteiden
maara 3 kpl, joista 1 kpl
kehittamisehdotuksia. Ei kanteluja tai
muistutuksia.

Palautteet kirjataan sahkoiseen
jarjestelmaan. Yksikon esihenkilo
saa tdstd tiedon
sahkopostiinsa.Palautteet
kasitelladn kahden viikon sisalla tai
valittomasti. Kannustamme vieldkin
enemman asukkaita osallistumaan
yhteisélliseen toimintaan ja
kanssakdymiseen toisten asukkaiden
kanssa esim. soitoilla ja
saattamisilla.

Palautteiden keruu on jatkuvaa.
Seurannasta vastaa yksikon
esihenkilo. Yhteisolliseen toimintaan
osallistumisen mahdollistaminen
kaikille asukkaille on jatkuvaa.
Muistuttamisista ja saatoista
huolehtii hoitohenkil6kunta.




Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja/tai
positiiviset havainnot

Toteutetut/suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

Palvelun sisilto
Palveluiden saatavuus,
saavutettavuus ja muu sisalto

Palvelun laadun seurannan valineena
RAI-Ohjaamo, joka maarittaa yksikon
tavoitetasot (9 kpl). Ensimmadinen
tarkasteluvali 1-6/2024. Tavoitetasot
eivat padosin toteutuneet. Sairaalasta
kotiutuvan asiakkaan hoivan
jatkuvuuden varmistaminen.

Tarkistetaan tavoitetasojen
realistisuus. Asiakas osallistuu
aktiivisesti hoivan suunnitteluun ja
toteutukseen; RAI-arvioinnit
asiakkaan kanssa, kirjaukset
asiakaskaynnilla. Vastuuhoitajan
roolia vahvistetaan. Asukaskansiot.
Kayttoon lomake sairaalasta
kotiutuvat asiakkaan hoivan
jatkuvuuden varmistamiseksi.

Toimenpiteiden kdynnistamisesta
vastaa yksikon esihenkilo ja
tiimivastaava. Yksikon esihenkilo
maarittaa tavoitetasot ja vastaa
seurannasta. Lomake sairaalasta
kotiutuvalle asiakkaalle on kaytossa.

Henkilosto

Henkil6ston riittavyys
Henkil6ston osaaminen
Henkil6ston tyohyvinvointi

Henkil6ston riittdvyys on turvattu
omilla luotettavilla sijaisilla sekd omilla
poolityontekijoilld. Henkilostokyselyn
kokonaistulos 4.16 (asteikko 1-5).
Henkildston osaamista on vahvistettu
koulutuksilla; kirjaaminen, hata-EA,
alkusammutus, viestint3, tietosuoja.
Vilittdman asiakastyon osuus on n. 70
%.

Toimiva rekrytointiprosessi.
Rekrytointi on keskitetty
yhdistyksen HR-asiantuntijalle.

Seuranta on jatkuvaa. Seurannasta
vastaa yksikon esihenkild.

Asiakastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Kirjaamiskoulutus kevaalla 2025, jonka
pohjalta kirjaamismalli
hoivayksikoihin. Tietosuojakoulutukset
kevaalla ja syksylla koko henkildstolle.
Ei tietosuojaan liittyvia
poikkeamailmoituksia.

Kirjaamismalli hoitajille
tyovalineeksi kotihoidon yksikoiden
yhteisella kehittamisiltapaivalla
syksylla 2025. Infot ja koulutukset
tietosuoja ja -turva-asioista.

Tietosuojakoulutuksia kevaalla ja
syksylla, 6 samansisaltoista
koulutusta. Vastuuhenkilona
yhdistyksen tietosuojavastaava.
Kotihoidon paallikot tuovat
kirjaamismallin yksik6ihin syksylla
2025.
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Omavalvontasuunnitelman
Kkehittamistoimenpiteiden
eteneminen

Hyvinvointialueen auditointi 2/2025.

Omavalvontasuunnitelma siirretty
STM:n pohjalle. Omavalvonnan
raportointi kotisivuille.
Viikkokirjausten ja RAl-arviointien
ajantasaisuutta seurataan excel-
taulukolla. Valmiussuunnitelman
paivitys ja toimintakortit.

Kevat 2025. Seurannasta vastaa
yksikon esihenkild yhdessa
tiimivastaavan kanssa.
Toimintakortit syksylla 2025.
Valmiussuunnitelman
paivittidmisesta vastaa talon johto.




