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Omavalvonnan raportti

Yksikko

Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry/Ryhmakoti Puistohelmi

Vastuuhenkilon nimi

Palveluesihenkil6 Laura Hautsalo ja palvelujohtaja Kaisa Pekola

Raportoinnin ajanjakso

1.1.-30.4.2025

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja/tai Toteutetut/suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu ja
positiiviset havainnot toimenpiteet vastuuhenkilo
Riskienhallinta Ladkepoikkeamia: 4 kpl (vakavia 0 |Poikkeamat kasitelldan Seuranta on jatkuvaa, esihenkilot

Vaaratapahtumailmoitukset,
henkiloston
epakohtailmoitukset

kpl)

tiimipalaverissa. Tarvittaessa
muutetaan toimintaohjeita

toimivat vastuuhenkilona

Asiakkaan asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

1 Selvityspyynto HVAlta, HVA on
teettanyt asiakastyytyvaisyyskyselyn
alkuvuodesta 25. Hoivakotiportaalin
palautteissa oli muutama palaute

Selvityspyynto on loppuunkasitelty
eika siita poikinut
jatkotoimenpiteita.
Asiakastyytvaisyyskyselyn tulokset
eivét ole tulleet. Portaalin palautteet
kasiteltiin tiimipalaverissa.

Selvityspyyntdon on vastattu HVA
aikataulun mukaisesti esihenkilon
toimesta. Esihenkil6t toimivat
vastuuhenkildinad kantelu
tapauksissa yhdessa johdon kanssa.
Odotamme
asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia
ja reagoimme tarvittaessa. Portaalin
palautteiden pohjalta seurataan
tilannetta esihenkilon toimesta.

Palvelun sisalto
Palveluiden saatavuus,
saavutettavuus ja muu sisalto

Rai -ohjaamo on kdytdssa. Edellisen
tarkatselujakson osalta (1-6/24)
tavoitetasoja ei taysin saavutettu.
Uudet Rai tulokset on juuri tulleet ja
niitd tarkastellaan ldhiaikoina.

Uuden tarkastelujakos osalta
asetetaan tavoitteet vield toukokuun
puolella. RAI osaamista on
vahvistettu kirjaamiskoulutuksen
myo6td. Yksikossd on RAI vastaavat
jotka yhdessa oma hoitajan kanssa
tayttavat RAlta.

RAI tavoitteiden toteutumista
seurataan jatkuvasti. RAI ohjaamon
lapikayntia henkil6ston kanssa on
tarkoitus tehda liséksi. Seuarnnasta
vastaa esihenkild ja johto




Henkil6sto
Henkil6ston riittavyys

Henkilostomitoituksen lasku 0,6een
ja asiakkuuksien hoitoisuus ei aina
kohtaa. THLn mitoituslaskenta on
tehty ajanjaksolla 7.4-27.4.
Henkiloston osaamista on
taydennetty alkuvuodesta
alkusammutus-, pelastautumis- ja EA
koulutuksella. Yksikdiden vuoden
kestiava valmennus,
asiakaslahtoisyydestd, on
kaynnistetty kevaalla.

Yksikossa on pientd ylimotoitusta
(0,63) vaikka HVA edellyttaa 0,6.
THL on jalkiselvittanyt 1 pdivan
mitoituslaskennan ajanjaksolta, joka
oli ok.

RAI tuloksien seurannan myota
pystymme my0s perustelemaan
mitoitusta HVAlle.
Mitoituslaskennan tulokset tulevat
myohemmin. Esihenkil6t huolehtivat
riittdvastd mitoituksesta.

Asiakastietojen Kisittely,
Kirjaaminen ja tietosuoja

Sisdisen auditoinnin yhteydessa
havaittiin poikkeama tietosuojassa.
Tietosuojavastaava on kouluttanut
koko henkildston aiheeseen.
Kirjaamisen osaamista on
vahvistettu kirjaamiskoulutuksella.
Elpylle laaditiin myos
kirjaamisohjeet.

tietoturvapoikkeaman osalta
ryhdyttiin valittomasti korjaaviin
toimenpiteisiin.

Seurantaa tehddan jatkuvasti
esihenkil6n osalta.
Tietoturvpoikkeaman osalta asia on
kunnossa.

Omavalvontasuunnitelman
kehittamistoimenpiteiden
eteneminen

Sisdinen auditointi suoritettu 2/3
yksikkoda. Ulkoista auditointia ei ole
tehty viela vuoden 25 aikana.

Sisdisen auditoinnin tuloksissa
poikkemia oli 1 tietoturvassaja 1
tilojen turvallisuudessa. Tilojen
suhteen ryhdyttiin korjaaviin
toimenpiteisiin valittémasti.

Omavalvonnan toteutmista
seurataan esihenkildn ja johdon
toimesta sdannollisesti. Tarvittaessa
asiat kasitellaan tiimipalaverissa.




