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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry Y-tunnus 1481324-8

Kunta

Kunnan nimi Espoo

Kuntayhtyman nimi Espoo

Hyvinvointialueen nimi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Palvelukeskus Puistokartano, ryhmakoti Puistohelmi

Katuosoite Merikansantie 2C

Postinumero 02320 Postitoimipaikka Espoo

Hyvinvointialue yhteystietoineen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

lkaantyneiden asumispalvelut

Ostopalvelut ja valvonta

Tekniikantie 15, 02150 Espoo

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

e Pitkdaikaisyksikko 34 asukaspaikkaa (Puistohelmi 1 ja 2)
e Lyhytaikaisyksiko 10 asukaspaikka (Puistohelmi 3)

Vastaava johtaja: Kaisa Pekola, 0400744137 Sah-
koposti kaisa.pekola@elpy.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot) 04/2013

Palvelu, johon lupa on myonnetty Ymparivuorokautinen palveluasuminen

lmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
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Rekisterointipaatoksen ajankohta 25.6.2013

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Hoivapalvelujen sijaishankinta: Eeva Marian hoito- ja huolenpito, Medizone oy,

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Siivous- pyykkihuolto ja ravintolapalvelut ovat yhdistyksen omia palveluja ja niistad on
omavalvontasuunnitelmat. Hoivapalvelujen ostopalveluiden tuottajat vastaavat omasta
laadunhallinnastaan. Tyontekijoita tilatessa ilmoitetaan, tarvitaanko laakeluvallista vai
riittaako laakeluvaton tyontekija.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[OKylla [ XEi

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Puistohelmen toiminta-ajatuksenaon tuottaa ja kehittda muistisairaan asiantuntevaa ja
yksilolliset tarpeet huomioivaa hoitoa, jossa kunnioitetaan yksilon itsemaaraamisoi-
keutta. Hoitoa toteutetaan yhteistyossa asukkaan ja omaisten kanssa. Hoidossa noudate-
taan voimassa olevialakeja ja vanhustyon laatusuosituksia seka Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueen palvelukonseptia.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?




Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry (Elpy ry) on yleishyddyllinen voittoa tavoittelematon
kolmannen sektorin toimija. Yhdistys tekee tyota ikaantyvan vaeston ja litkuntarajoit-
teisten hyvaksi ja osallistuu aktiivisesti Espoon ikaihmisten palvelujen kehittdamiseen.

Puistohelmessa noudatetaan Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry:n arvoja ja toimintape-
riaatteita.

Yhdistyksen arvot:

usko tulevaisuuteen ja kehittdmismyonteisyys

Suhtaudumme positiivisesti muutoksiin ja haluamme pysya ajan hermolla. Uskomme yh-
dessa kehittamiseen niin ryhmakodeissa asukkaiden ja omaisten kanssa kuin yhteistyo-
kumppaneidenkin kanssa. Kehitamme osaamistamme ulkoisella ja sisaisella koulutuksella.

tasa-arvo ja ihmisen kunnioittaminen

Puistohelmessa kohtelemme kaikkia tasa-arvoisesti. lhmisten kunnioittaminen nayttaytyy
Puistohelmessa kaikissa kohtaamistilanteissa. Emme salli huonoa kaytosta ryhmakodis-
samme.

oikeudenmukaisuus
Oikeidenmukaisuus on tasapuolista kohtelua kaikissa tilanteissa. Olemme oikeudenmukai-
sia niin asukkaita, omaisia kuin henkilokuntaakin kohtaan.

avoimuus
Puistohelmessa puhumme avoimesti kaikista asioista, myos haastavimmissa tilanteissa.
Nakemyksemme on, ettd vain avoin keskustelu tuottaa ratkaisuja.

yhteiskunnallinen vastuu
Puistohelmessa toteutamme yhteiskunnallista vastuuta ottamalla opiskelijoita harjoittelu-
jaksoille, oppisopimus opiskelijoita, tyokokeilijoita ja kesénuoria.

Toimintaperiaatteet:

yhteisollisyys

Yhteisollisyys nayttaytyy Puistohelmessa arjessa yhdessa olemisessa ja tekemisessa. Kan-
nustamme asukkaita ja omaisia osallistumaan yhteiseen toimintaan. Puistohelmen yhteiso-
kokoukset pidetaan kerran kuukaudessa.

turvallisuus

Taman vuoksi tilat ovat esteettomia ja niissa on huomioitu myos fyysinen toimintakywn
vaje. Puistohelmella on turvallinen oma aidattu piha, jossa asukkaat voivat ulkoilla yhdessa
hoitajien tai omaisten kanssa. Asukkailla on mahdollisuus saada turvaranneke. Hoitajat
tyoskentelevat ryhmakodeissamme ympari vuorokauden. Puistohelmen yksikdiden ovet
ovat lukittuina. Sisaan paasee vain henkilokunnan oven avauksella. Turvallisuutta Puisto-
helmessa lisaa omahoitajajarjestelma. Lyhytaikaisyksikossa ei ole kaytosséa omahoitaja-
jarkjestelmaa.

Puistohelmessa ei ole normaali tilanteessa vierailuaikoja.

yksilollisyys



Asukkailla on oma huone, jonka he saavat sisustaa haluamallaan tavalla. Pitkaaikaispuolen
asukkaille tehdaan RAI toimintakykyarvio. Naiden tulosten, asukkaan taustatietojen seka
asukkaan ja omaisen toiveiden perusteella laaditaan yksilollinen hoito- ja palvelusuunni-
telma, joka kaydaan lapi asukkaan ja omaisen kanssa. Lyhytaikaisyksikon asukkaille laadi-
taan HOPS asiakkaan ja laheisten tietojen perusteella jota taydennetaan HVA potilasjar-
jestelman tiedoilla. Puistohelmessa asukkaat saavat elaa oman nakaistaan elamaa. Taman
vuoksi on tarkeaa, etta omaiset kertovan meille asukkaan tavoista ja toiveista.

asiakasldahtoisyys

Puistohelmessa haluamme toimia ja kehittda toimintaamme asiakaslahtdisesti.
Asukkaiden ja omaisten toiveita huomioidaan toimintaa suunniteltaessa.

Toivomme myos palautetta toiminnastamme. Palautetta voi antaa suullisesti tai kirjalli-
sesti. Palautelomakkeita on saatavilla yksikdssa. Lomakkeen voi palauttaa nimettomana
Puistohelmen palveluesihenkilo postilaatikkoon. Kasittelemme tulleita palautteita tii-
meissa. Lisaksi kerran vuodessa teemme asiakastyytyvaisyyskyselyn laheisille. Pitkaaikais-
puolella on myos kaytossa THLn - kerro palvelustasi kysely joka tehdaan kerran vuodessa.

ammatillisuus

Puistohelmen henkilokunta koostuu Suomessa rekisteroidyista lahihoitajista ja sairaanhoi-
tajista seka harrastetoiminnanohjaajasta. Hoitotyota toteutetaan lakien, saadosten ja
LUVNin konseptin mukaisesti. Ammattitaito on osa ammatillisuutta. Haluamme jatkuvasti
kehittaa osaamistamme ja taman vuoksi osallistumme seka ulkoisiin, etta sisdisiin koulu-
tuksiin. Lisaksi olemme kaynnistaneet vuoden kestavan valmennuksen, jolla tuetaan asia-
kaslahtoista tyota. Tyontekijamme kayvat esihenkilon kanssa kehittamiskeskustelun ker-
ran vuodessa seka lyhyemmat keskustelut 1-2 x vuodessa.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Perehdytysmateriaali, yhdistyksen ja yksikkokohtainen

Palaute- ja poikkeamalomakkeet

Rekrytointimalli ja sijaisten kayton ohje

Turvakavelyt

Pelastussuunnitelma

Toiminnanohjausjarjestelmat, tiedonkulku

Kriisikansio

Ohje laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29:n pykalan ilmoitusvelvolli-
suudesta

Laakehoitosuunnitelma

Tietosuojan omavalvonta, tietosuojaseloste

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kaytto - sisaltyy laitesuunnitelmaan
Henkilosto- ja koulutussuunnitelma



e Toimintaohje kuolemantapauksissa

e lkaantyvien ravitsemussuositus

e Toimintaohje sahkokatkojen varalta - sisaltyy jatkuvuus ja valmius suunnitelmaan

e Hygieniasuunnitelma normaalitilanteissa ja poikkeusaikana - sisdltyy infektio
suunnitelmaan

Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta voi tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
mukaan lukien Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §:n mukainen ilmoitus-
velvollisuuden?

Hyvalla perehdytykselld henkilokuntaa ohjataan ennakoivasti tunnistamaan ja valtta-
maan riskeja. Henkilokunta voi tuoda ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
tai riskit joko suullisesti tai kirjallisesti yksikon tiimivastaavalle tai palveluesihenkildlle.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §:n ilmoitusvelvollisuus merkitsee Puis-
tohelmessa sitd, etta tyontekijan on viipymatta ilmoitettava palveluesihenkildlle, jos
han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan. Pal-
veluesihenkilon on ilmoitettava asiasta eteenpdin HVA ymparivuorokautisen hoivan yh-
teyshenkildlle sekd kaynnistettava korjaavat toimenpiteet. Palveluesihenkilo huolehtii
siitd, ettd sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus kasitellaan saannollisesti tii-
mipalavereissa.

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriilliset tyovaiheet, joissa riskin mahdollisuus on olemassa. Riskienhallintaan kuuluu
myds toiminta epakohtien ja todettujen riskien esilletuomiseksi, poistamiseksi ja mini-
moimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi
ja jatkotoimien toteuttaminen. Hyvilld toimintatavoilla ja perehdytyksella henkilékuntaa
ohjataan ennakoivasti valttamaan riskeja.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit mukaan lukien Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §:n mukainen il-
moitusvelvollisuus?

Asukkaat ja omaiset voivat olla yhteydessa suoraan henkilokuntaan suullisesti tai kirjoit-
taa palautteen tiimeissailmoitustaululta l6ytyvdan palautelomakkeen vilityksella henki-
lokunnalle, yksikon palveluesihenkilolle tai HVA valvontaviranomaiselle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen
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Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

Laakepoikkeamatilmoitetaan DomaCare jarjestelman lomakkeella ja muut poikkeamat
poikkeamalomakkeella seka uhka- ja vaaratilannelomakkeella. Terveydenhuollon laittei-
den ja tarvikkeiden poikkeamat ilmoitetaan Valviralle heidan omalla lomakkeellaan tai
sahkoisesti.

Poikkeamat tiedotetaanaina sairaanhoitajalle, joka vie poikkeaman tiimin kasittelyyn ja
seuraa, etta tiimissa toimitaan mahdollisten uusien ohjeiden mukaan. Kaytossamme on
HVAeen laakaripalvelu, jota hyodynnamme ohjeiden mukaisesti. Haittatapahtumat seka
lahelta piti -tilanteet kirjataan valittomasti. Ne kasitelladn lasndolijoiden kesken seka
tiimikokouksessa tai raportilla kerran viikossa. Kasittelyn kiireysaste on riippuvainen ris-
kiarviosta. Palveluesihenkilo seuraa kuukausi ja vuositasolla ilmoitusten laatua ja maa-
raa. Vakavista asukkaalle asti toteutuneista haitoista tiedotetaan asukasta ja hanen
omaistaan seka HVA valvonta viranomaista.

Laakepoikkeamista konsultoidaan lddkaria aina niissa tilanteissa, joissa poikkeama ai-
heuttaa asukkaalle mahdollista haittaa tai halutaan varmistaa, ettei haittaa synny.

Korvattavia seurauksia aiheuttavassa haittatapahtumassa omaista informoidaan korvaus-
ten hakemisesta. Sosiaalipalvelulaki edellyttaa lisaksi henkilokuntaa tekemaan sosiaali-
palvelulain mukaisen ilmoituksen asiakasturvallisuutta vaarantavista epakohdista. Ilmoi-
tus tehdaan kirjallisesti palveluesihenkilolle, joka valittaa ilmoituksen eteenpdin palve-
lujohtajalle, toimitusjohtajalle seka palvelun tilaajalle.

Poikkeaman kasittelyssa olennaista on, ettei syyllisia etsitda. Tarkeintd on loytaa systee-
mitasonvirhe, joka voidaankorjata. Mikali aiheuttajaaei ole mahdollista korjata, noste-
taan se tietoiseksi riskitekijaksi, joka huomioidaan ja ennakoidaan.

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa. Korjaavien toimen-
piteiden keskeinen tehtava on ehkaista laheltapiti tilanteita tai vaarantapahtumia. Kor-
jaavat toimenpiteet kirjataan aina poikkeamailmoitukseen. Palvelupesihenkilo seuraa
haittatapahtumien esiintyvyytta ja laatua kuukausittain ja vuositasolla.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?




Henkilokunnalle tiedotetaan poikkeamista ja korjaavista toimenpiteista raporteilla seka
tiimipalavereissa. Korjaavia toimenpiteita tehdaan tarvittaessa nopeasti ja niiden vaiku-
tusta seurataan aktiivisesti. Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja tilanteen toteutumi-
nen kirjataan DomaCare jarjestelmaan paivittaisiin kirjauksiin. Merkittavista asukaskoh-
taisista poikkeamista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan asukasta seka omaista.
Mikili kysc on koko toimintaa koskevasta riskia poistavasta muutoksesta toimintata-
voissa, tiedotetaan siitd omaisinfolla sahkoisesti seka omaisten ilmoitustaululla. Vaka-
vammista riski- ja haittatilanteista ja niiden korjaavista toimenpiteista tiedotetaan va-
littomasti palveluesihenkilo, palvelujohtajaa, toimitusjohtajaa seka LUVN valvontatii-
mia.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Palveluesihenkilo Laura Hautsalo yhdessa Puistohelmen henkilokunnan kanssa, palvelu-
johtaja Kaisa Pekola

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Palveluesihenkilo Laura Hautsalo p.0504778780 laura.hautsalo®@elpy.fi
Palvelujohtaja Kaisa Pekola p.0400744137 kaisa.pekola@elpy.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Palveluesihenkilo vastaa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta. Paivityksen yhtey-
dessa alustava suunnitelma kasitellaan tiimipalaverissa, jossa henkilokunnalla on mah-
dollisuus kommentoida omavalvontasuunnitelmaa. Kommentit ja ehdotukset kasitellaan
yhdessa ja kirjataan lopulliseen versioon. Suunnitelma paivitetaanvahintaankerran vuo-
dessa tai tarvittaessa jonkin toimintatavan muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?




Omavalvontasuunnitelma on julkinen dokumentti ja se on nahtavilla www.elpy.fi seka
Puistohelmien ilmoitustaululla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Puistohelmen palvelutarpeen arvioinninsuorittaa Espoon kaupungin Seniori-info (keski-
tetty palvelutarpeenarvioinnin yksikko). Seniori-infonsosiaalityontekija tekee paatoksen
tehostetun palveluasumisen tarpeesta tai lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasu-
misen tarpeesta. Arvioinnin [dahtokohtana on henkilon oma, omaisenja mahdollisesti ko-
tihoidon edustajan nakemys voimavaroista ja toimintakyvysta. Palvelutarpeen arviointi
kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksiarvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikke-
nemista ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus ja sosiaalisten kontaktien vahyys.

Palveluntarve arvioidaan pitkaaikaispuolella Rai-toimintakykyarviota kayttaen. RA| toi-
mintakykyarvio kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn.
RAl- toimintakykyarvio tehdaan kuukauden sisalla uuden asukkaan tullessa pitkaaikaiseen
tehostettuun palveluasumiseen seka vahintaan kaksi kertaa vuodessa tai voinnin muuttu-
essa merkittavasti. Kaytossa on myos muita mittareita kuten MMSE (Mini Mental State
Examination) ja GDS (myohaisian depressioseula) -mittarit. Lisaksi kartoitamme ravitse-
mustilaa seuraamalla asukkaiden painoindeksia, BMI (Body Mass Index) seka tekemalla
MNA (Mini Nutrional Assestmen) -ravitsemustilan arviointeja. Tarvittaessa arvioidaan
asukkaan ADL-taitoja, erittdmista, kipuja seka sosiaalista aktiivisuutta. Litkkuminen kar-
toitetaan ja sille tehdaan oma suunnitelma. Muita kohdistettuja suunnitelmia ovat ul-
koilu, kuntoutus seka harrastetoimintaan osallistuminen. Kaytossamme on RAl-ohjaamo
mista saamme riskitietoa ja minka avulla arvioimme asukkaan tarpeita. Lyhytaikaisyksi-
kon paikoojen jalko tapahtuu HVA seniori infon kautta. Sosiaalityontekija tekee paatok-
sen lyhytaikaisen ymparivuorokautisen asumisen tarpeesta, jonka jalkeen hoidonjarjes-
telija ohjelmoi kaynnit yksikkoon.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?

Pitkaaikaispuolella asukasta ja omaisia/laheisia haastatellaan asukkaan muuttaessa ryh-
makotiin seka hoitosuunnitelmaa paivitettdessa ja RAl-arviointeja tehtaessa. Lyhytai-
kaispuolella asiakasta ja omaisia kuullaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Omaiset



voivat myGs esittda milloin tahansatoiveitahoitoon liittyen ja tama kirjataan hoitosuun-
nitelmaan. Jos omaisella ei ole mahdollisuutta vierailla ryhmakodissa, omahoitaja soit-
taa hanelle hoitosuunnitelmaa paivitettaessa. Pitkaaikaispuolella pyritaan ensisijaisesti
aina jarjestamaan hoitokokous, jossa kaydaan lapi asukkaan tamanhetkinen vointi ja
voinnin muutokset hoito- ja palvelusuunnitelman nakokulmasta. Asukkaan muuttaessa
ryhméakotiin omaiset/lahcisct tayttavat taustatietojenkeruu lomakkeen, josta saadaan
tietoja asukkaan eldman tarkeista henkildistd ja tapahtumista sekd mieltymyksista, kiin-
nostuksen kohteista ja mista asioista ei niin valita. Nain asukas voi jatkaa toiveidensa
mukaista elamaa myos ryhmakodissa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista seu-
rataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan kuukauden sisalla asukkaan muutosta ryhmakoti
Puistohelmeen. Omahoitaja laatii hoito - ja palvelusuunnitelman asukkaan ja omaisen/la-
heisen haastattelujen, potilasasiakirjojen, RAl-toimintakykyarvion, asukkaan elamanker-
ran seka mahdollisten muiden kerattyjen tausta- ja mittaritietojen pohjalta. Saatujen
tietojen pohjalta laaditaan hoidolle tavoitteet. Paivittaiset kirjaukset ja asukkaan ha-
vainnointi hoitotilanteissa toimivat perustana hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
arvioinnille. Valiarvio asetettujen tavoitteiden toteutumisesta seka asukkaan toimintaky-
vysti kirjataan asiakastietojarjestelmaan kolmen kuukauden kuluttua hoito - ja palvelu-
suunnitelman laatimisesta. Jos asukkaan toimintakyvyssa tapahtuu merkittava muutos
tai han on ollut sairaalajaksolla, paivitetdaan hoito- ja palvelusuunnitelma seka RAl-arvio
vastaamaan sen hetkista vointia ja toimintakykya.

Lyhytaikaispuolella HOPSia paivitetddn aina kun asiakas tulee jaksolle. Jakson paattyessa
asiakkaasta laaditaan hoitotyon yhteenveto.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-
kaan ndakemys tulee kuulluksi?

Asukkaan kanssa keskustellaan eri vaihtoehdoista huomioiden asukkaan kunto ja kyky
kommunikoida seka kdyda vuoropuhelua. Mikali asukas ei kykene itse ilmaisemaan itse-
aan, keskustellaan asiasta omaisen/ laheisen kanssa ja huomioidaan hanen tuntemuk-
sensa asukkaan toiveista hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehtdessa.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?
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Jotta tieto asukkaan hoidon tavoitteista on helposti havaittavissa, on asiakastietojarjes-
telmaan luotu erillinen aktiiviset tavoitteet osio. Osiosta saa nopeasti tiedot hoidon ta-
voitteista ja voi seurata tavoitteiden etenemista. Hoito - ja palvelusuunnitelman valmis-
tuttua omahoitajakertoo asetetut tavoitteet tiimille raportilla. Aktiivisia tavoitteita ar-
vioidaan paivittaiskirjauksia tehdessa, jolloin jokaisen asukkaan henkilokohtaiset aktiivi-
set tavoitteet ovat kirjaajan nahtavilla automaattisesti. Lyhytaikaispuolella asukkaan
tullessa jaksolle paivitetaan HOPS, minka pohjalta luodaan hoitokortti jota henkilokunta
noudattaa.

Asiakkaan kohtelu

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta vk-
silolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Asukkaita hoidetaan heidan voimavaroistaan, henkilokohtaisista tarpeistaan ja toiveis-
taan lahtien. Uuden asukkaan tullessa omaiset/laheiset tayttavat taustatietolomakkeen
yhdessa asukkaan kanssa, jossa kysellaan asukkaan toiveita ja mieltymyksia eri asioihin.
Hoitohenkilokunta haastattelee myos asukasta. Tavoitteenaon saada riittavasti ja oike-
anlaista tietoa asukkaasta, jotta hanen yksilollisyytensa pystytaan huomioimaan riitta-
vasti kaikissa toimissa.

Arjessa toiminta pyritaan pitamaan asiakaslahtoisena. Asukkailla on omat huoneet ja hy-
gieniatilat. Asukkaan yksityisyytta kunnioitetaan mm. koputtamalla aina ovelle asukkaan
huoneeseen mentaessa. Emme halua asukkaiden menevan toisten asukkaiden huoneisiin,
vaan suosimme seurustelua yleisissa tiloissa. Asukassaa paivittain itse valita vaatteensa
ja heita ohjataan aktiviteetteihin, jotka ovat mieluisia. Kaikkien ei tarvitse osallistua
kaikkeen. Myos ruokailuissa, lilkkumisessa ja ulkoiluissa huomioidaan yksilollisyys ja
asukkaan mieltymykset. Mikali mahdollista niin kannustetaan asukkaan osallistumista ar-
jen askareisiin. Netin ja puhelimen kaytosta sovitaan yksilollisesti yhdessa asukkaan ja
omaisen kanssa.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu?

Asukkaita hoidetaan ensisijaisesti muilla tavoin kuin rajoittamalla. Asianmukaisella ldaki-
tyksella, mutta ennen kaikkea hyvalla ammattitaitoisella asukkaan tarpeet huomioivalla
hoidolla ja hoivalla pyritadan minimoimaan kaytoshairiot ja rajoitteiden kayttd. Rajoit-
teita pyritaan kayttamaan mahdollisimmanvahan ja niille on oltava kirjallinen lupa (kir-
jaus myos asiakastietojarjestelmaan). Lupaa kysytaan ladkarilta joka arvionsa mukaan
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mydntaa luvan esim. liilkkumisen rajoittamiseen tai hygieniahaalarin kayttoon. Lupa ra-
joittamiskeinojen kayttoon on aina maaraaikainen 3 kuukautta kestdva. Rajoittamistoi-
menpiteiden tarvetta arvioidaan paivittaiskirjaamisen yhteydessa. Yksikon sairaanhoita-
jat seuraavat lupien voimassaoloa seka arvioivat niiden tarvetta. Rajoitteista pyritaan
luopumaan, mikali asukkaan tilanne sen sallii.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Haaravyo-, hygieniahaalari- ja laitaluvat ovat kaytossa

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Ammattitaitoinen henkilékunta perehdytetaan yhdistyksen arvoihin ja ryhmakodin hoito-
kulttuuriin. Puistohelmessa kiinnitetdaan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan valittomasti
epaasialliseen ja loukkaavaan kdytokseen asukasta kohtaan. Jokaisen tyontekijan velvol-
lisuus on huolehtia, ettd asukkaita kohdellaan hyvin. Mikali epaasiallista kohtelua havai-
taan, asiasta ilmoitetaan palveluesihenkilolle. Tilanne kasitellaan kyseisen tyontekijan
kanssa henkilokohtaisesti. Tiimitasolla kdsitellaan saannollisesti asukkaiden hyvan hoidon
periaatteita ja ymmarretaan muistisairauden tuomat haasteet asukkaiden kaytokseen.
Vakavammista tapauksista informoidaan myds palvelun ostajaa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitelldaan valittomasti. Asukkaan
ja hanen laheisensa kanssa kdaydaan kyseinen tapahtuma tai vaaratilanne lapi, ja hae-
taan ratkaisut miten kyseinen tilanne myohemmin voidaan valttaa.

Asiakkaan osallisuus

Miten asiakkaat ja heidan l@heisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisal-
l6n, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
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hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle, asukkaalle ja omaiselle, on systemaatti-
sesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kaytt6on Puistohelmen kehittamisessa. Pa-
lautetta voi antaa suoraan henkilokunnalle, palveluesihenkildlle tai palautekyselyn
kautta. Palvelun ostaja tekee kahdesti vuodessa palautekyselyn asukkaille ja heidan 1a-
heisilleen ja lisaksi keraamme omaisilta ja laheisiltda kerran vuodessasuoraan palautetta
kirjallisesti. Yksikdssa on esilla palautelomakkeita, jotka voi jattaa joko tiimeihin tai
palveluesihenkilon postilaatikkoon. Asukkailta saadaan paaosin suullista palautetta ja
usein myos omaisilta. Asukkaille jarjestetaan kerran kuukaudessa yhteisokokous, jossa
kasitellaan asukkaille tarkeita asioita ja saadaan sitda kautta myos asukaspalautetta ja
toiveita esimerkiksi koskien harrastustoimintaatai ruokaa. Palautteiden tuloksia kasitel-
laan tiimeittain ja niiden perusteella suunnitellaan tarvittavia kehitystoimia.

Puistohelmessa toivotaan yleisesti, etta saamme palautetta ja kehittamisideoita. Tavoit-
teenamme on, etta kaikki palautteet tulevat ensisijaisesti suoraanyksikkoon ja esihenki-
loille (palveluesihenkilo tai palvelujohtaja). Otamme mielellimme asukkaat ja omaiset
mukaan kehittamaan toimintaamme, jotta ryhmakodista saadaan mahdollisimman mie-
luinen paikka asua ja vierailla.

Lansiuudenmaan hyvinvointialueella on omat palautesivut www.luvn.fi/palaute > anna
palautetta

Miten saatua palautetta hyodynnetdaan toiminnan kehittamisessa?

Kaikki palautteet kasitellaan mahdollisimman pian. On tarkeaa olla herkka palautteelle
ja tavoitteenammeon aina loytaa ratkaisu kyseessa olevaan asiaan. Mikali asia on sellai-
nen, ettei ratkaisu ole kasissamme se kerrotaan palautteen antajalle ja laitetaan pa-
laute eteenpdin taholle, jota se koskee. Palautteen voi kasitellda sen vastaanottanut
tyontekija, palveluesihenkilo tai palvelujohtaja. Selvitysta vaativat asiat ohjataan aina
palvelupaallikolle. Palautteen tarkoitus on auttaa meitda huomaamaan kehitystarpeet ja
suunnitella toimintaamme niiden kautta paremmaksi.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja

Palvelujohtaja Kaisa Pekola, kaisa.pekola@elpy.fi

Muistutukset/Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue www.luvn.fi/palaute

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Lansiuudenmaan sosiaali- ja potilasasiamiehet
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Eva Peltola ja Terhi Willberg p. 029 1515838

sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti-to klo 9-11. Henkilokohtainen kaynti ajanvarauk-
sella.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtava on edistda sosiaali- ja terveystoimen asukkaiden
oikeusturvaa. Asiamies toimii tarvittaessa valittdajana asiakkaan ja viranhaltijoiden va-
lilld, samalla kun asiakkaalla on kdytossaan myos viralliset valituskanavat. Asiamies avus-
taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa, jos asiakas on tyytymaton saamaansa hoitoon
tai kohteluun.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnasta saa maksutonta opastusta ja ristiriitatilanteessa sovitteluapua.

Asioinnin helpottamiseksisuositellaan ensin neuvotteluja palvelun tuottajan kanssa. Pu-
helimitse asia kasitellaan saman tien. Sahkoisiin yhteydenottoihin vastataan viiden tyo-
paivan kuluessa. Toimipisteessd asiointia varten tulee varata aika neuvontanumerosta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:

www.kuluttajavirasto.fi/fi-Fl/yheystiedot/ tai valtakunnallisesta puhelinnumerosta
0295536901 ma-pe 9:00-15:00

Kuluttajaneuvonnan tehtaviin kuuluu:

- avustaminen ja sovittelu kuluttajan ja yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa
- antaakuluttajalle ja yritykselle tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista,
kuten esimerkiksi virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta

Josriita ei ratkea tai riidan sovittelu ei onnistu, sen voi vieda kuluttajalautakunnan kasi-
teltdvaksi. Lautakunta antaa ratkaisusuosituksia.

Lisatietoja kuluttajaturvallisuusasioissa:

Terveystarkastaja, puh 04668771519

etunimi.sukunimi@luvn.fi

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasi-
telladn ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset, kantelut- ja muut valvontapaatokset kasitellaan niissa mainittujentahojen
kanssa. Niihin annetaan pyydettaessa vastine ja ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin.
Toimenpiteiden edistymisesta raportoidaan kyseiselle taholle.
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Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitellaan aina mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan kahden viikon
sisalla.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Kuntouttava tyoote, jossaasukkaan voimavarat ovat kaiken toiminnan perustana, on tar-
kein toimintakykya yllapitava tekija. Asukkaan kuntoutumistarve arvioidaan ja kirjataan
kuntoutussuunnitelmaan. Asukasta ei auteta liikaa vaan hanta ohjataan, kannustetaan ja
avustetaan selviytymaan niista toiminnoista, mihinhan viela kykenee. Toimintavoi myos
olla harrastetuokioon osallistuminen muiden kanssa.

Asukkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia tuetaan aidolla kohtaamisella seka lasndolola
hoitotilanteissa. Asukkaan omannakoisen arjen toteutumiselle on tarkeaa yksilollisyyden
ja persoonallisuuden huomioiminen. lhmisilla on erilaiset kiinnostuksen kohteet ja siksi
kaikkien ei tarvitse osallistua kaikkeen, vaan kunnioitetaan asukkaan omaa tahtoa. Tu-
emme myos arjen askareisiin osallistumista, jotta asukas saisi tuntea olevansa tarpeelli-
nen ja tarkea.

Hyvinvointia on myds hyvin hoidetut hampaat, jalat ja hiukset. Talossa toimivat myos jal-
kojenhoitaja ja kampaamo. Suuhygienistin palvelut voidaan tilata asukkaille, mutta pal-
velu on maksullista. Suuhygienistin kdynti toteutetaan kerran vuodessa palvelua tarvitse-
ville asiakkaille.

Yhteenvetona: Pyrimme asukkaan yksilolliseen ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Ryhmakodilla on oma aidattu piha, jossa oleskellaan ja jarjestetaan tapahtumia kevaasta
syksyyn. Pihassa on talvikunnossapito, joten se soveltuu myos talviaikana ulkoiluun. Ulkoi-
lua toteutetaan myos ryhmakodin ymparistossa. Pyoratuoli ei ole este ulkoilulle. Asukkaat
voivat myos kayttaa talon kuntosalia ja Motomedia (apuvaline alaraajojen lihaskunnon ja
lilkeratojen yllapitamiseen). Pitkaaikaispuolella fysioterapia toteutuu asukkaille itse mak-
saen. Lyhytaikaispuolella Terveystalon fysioterapeutti kdy viikoittain kuntouttamassa
asukkaita. Asukkailla on palveluntuottajan kustantamana seka yksilo etta ryhmaterapiaa.
Puistokartanossa on Terveystalon fysioterapian toimipiste. Paivittdisten harrastehetkien
lisaksi osallistutaan koko palvelukeskuksen yhteisiin tilaisuuksiin (konsertit ja muut esiin-
tymiset) seka Kulttuuritarjottimen kautta varattuihin tilaisuuksiin. Tavoitteet asukkaan
ulkoilulle, lilkkumiselle ja harrastuksiin/aktiviteetteihin osallistumiseen on kirjattu
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asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Joillekin asukkaille hengellisyys on tarkeinta ja
heidat tulee saattaa niitd koskeviin tapahtumiin. Puistohelmessa vierailee Espoonlahden
seurakunnan tyontekijoita saannollisesti. Puistohelmelld on pitkaaikaispuolella oma har-
rastus toiminnan ohjaaja.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskcvicn ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelmasta nostetaan paivittainarvioitavaksi asiakkaan henkilokoh-
taiset aktiiviset tavoitteet. Kaikille asiakkaille arvioidaan aina suunhoito, ravitsemus, ul-
koilu ja hygienia. Lisaksi omahoitaja laatii asukkaan tarpeisiin pohjautuvat yksilollliset
tavoitteet. Aktiiviset tavoitteet ovat kaikkien kirjaajien nahtavilla selkeasti. Tavoit-
teissa on selkea numeerinen arviointiasteikko, jolla kirjaavat henkilot arvioivat tavoittei-
den saavuttamista. Omahoitajavoi lisdatd tavoitteita arviointijakson aikana. Omahoitaja
seuraa tavoitteiden toteutumista ja kirjaa valiarvion asiakastietojarjestelmaan.

Ravitsemus

Miten vksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Puistokartanossa on oma valmistuskeittio, josta ruoka haetaan [ampokarryissa ryhmakotiin.
Kuuden viikon ruokalista on nahtavissa yksikoissa ilmoitustauluilla. Vuonna 2020 alkaen

myo6s www.elpy.fi sivuilla. Ruokalistoilla huomioidaan vuodenajat, teemat ja juhlapaivat.
Ruoka on Puistohelmen asukkaille aina rikastettua.

Puistohelmessa on saanndlliset ruokailuajat, jotka vastaavat laatusuositusta.
Aamupalaatarjotaanklo. 7:00-10, lounastan. klo 11.30-12.30, iltapaivakahvi klo 14:30,

paivallista n. klo 16.30-17.30 ja iltapalaa klo 20-20.30. Valipalaa ja yopalaa tarjotaan
joustavasti tarpeen mukaan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ravintoa tarjotaan kaikille ainakin viisi kertaa paivassa ja asukkaiden erityisruokavaliot,
allergiat ja ravinnon koostumus (normaali, pehmea, sose) huomioidaan yksildllisesti. Asuk-
kaan on mahdollista saada lisaravinteita. Kliinisia ravintovalmisteita tarjotaan, mikali
niille on hoidollinen peruste (alipaino tai sen uhka, haavat tai leikkauksien jalkeinen toi-
pilasaika). Sairaanhoitaja ja dakari arvioivat lisdaravinteiden tarpeellisuuden. Kaikki lisa-
ravinteet maksaa palvelun tuottaja. Kliinisiin ravintovalmisteisiin laakari voi tarvittaessa
kirjoittaa B-lausunnon, jolla asiakas saa valmisteesta KELA korvauksen.

16



Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-
taan?

RAl toimintakykyarviossa seurataan BMI tulosta vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja painoa
seurataan vahintaan kerran kuukaudessa. MNA-testi tehdaansaannollisesti. Paivittain seu-
rataan asiakkaan syomaa aterianmaaraa. Poikkeavia tuloksia esiintyessa asukkaan riittava
tai litallinen ravitsemus tarkistetaan. Muistisairailla on ongelmana yleisemmin painon
lasku ja tuolloin mietitaan ylimaaraisten valipalojen, lisaravinteiden tai kliinisten ravin-
tovalmisteiden tarvetta. Jos on epailyd nesteen riittamattomasta saannista, pidetaan
asukkaille nestelistaa. Ylipainoisilla kiinnitetdan huomiota annoskokoihin ja ravinnon
koostumukseen. Poikkeava painoindeksi on ohjeistettu olevan aina laakarinkiertoasia.
Ladkari voi maarata laboratoriotutkimuksia selvittadkseen lisda ravitsemuksen tilaa.

Hygieniakaytannot
Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden

tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikolle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitel-
mat asettavat hygieniakaytannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkil6kohtai-
sesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi tarttuvien sairauksien levidamisen estaminen. Mo-
nenlaiset mittarit antavat tietoa hygieniaohjeiden ja kdytantojen noudattamisesta. Mm.
hanskojen ja kasidesin kulutusta seurataan. Asukkaiden ja henkilokunnan sairastuvuutta
ja epidemioiden esiintyvyytta ja laajuutta seurataan.

Asukkaan hoitosuunnitelmaan kirjattua hygieniatasoa kontrolloidaan paivittaisten kirjaus-
ten kautta. Ryhmakodissaon nimetty hygieniavastaava (tiimin sairaanhoitaja), joka osal-
listuu HVA jarjestamiin koulutuksiinja informoi henkilékuntaa uusista ohjeista ja kaytan-
ndistad, kuten esimerkiksi influenssa kauden ohjeistuksista. Hygieniakdytannoista noudate-
taan LUVN hygieniahoitajien ohjeita.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Noudatamme kaikessa toiminnassamme yleisia hygieniaohjeita. Tarvittaessa konsul-
toimme Lansiuudenmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajaa tarkempia ohjeita saadak-
semme. Erityistilanteissa mm. Korona pandemian hoidossa olemme tehneet Puistohel-
melle hygieniaohjeistuksia varten kansion, johon on keratty kaikki ajantasaiset ohjeet ja
tieto eri tilanteita varten. Ohjeet saamme Lansiuudenmaan hyvinvointialueen tartunta-
tautiyksikosta.
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Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Paivittaisesta siivouksesta ja pyykkihuollosta vastaa ELPY:n siivous- ja pyykkipalvelu,
jolla on oma siivoussuunnitelma. Lauantaisin tilapalveluiden tyontekija kay tarkista-
massa yleisten tilojen siisteyden. Viikonloppuisin hoitajat huolehtivat asukashuoneiden
ja oleskelutilojen siisteydesta ja eritepyykkien pesusta.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty vksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Tilapalveluiden toimesta Puistohelmeen on tehty yksityiskohtainen siivoussuunnitelma,
jota heidan tydntekijansa noudattavat. Siivoussuunnitelma loytyy tiimeistd. Yksikoista
l6ytyy siivousvalineet ja tarvittavat aineet myads hoitajien kdyttéon. Osaaminen varmis-
tetaan perehdytyksen kautta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ladkaripalvelut tuottaa Lansiuudenmaan hyvinvointialue ostopalveluna Terveystalo
Oy:ltd. Yksikolla on nimetty ldakari, joka on mahdollista tavoittaa puhelimitse virka -ai-
kana. Virka-ajan jalkeen kaytettavissa on terveystalon paivystavat laakarit klo 19 saakka.
Muina aikoina teemme yhteistyota ldnsiuudenmaan hyvinvointialueen LiiSa:n eli litkkuvan
sairaalan kanssa. Saattohoito toteutetaanyhteistydssa lansiuudenmaan hyvinvointialueen
kotisairaalan kanssa. Kuolemantapausten sattuessa Yksikon omalaakari tai paivystava laa-

tava ladkaripalvelu, liikkuvan sairaalan (LiiSa) lisaksi.

Yksikossa toimii sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Hyvalla perehdytyksella (perehdytyksen
seurantalomake), ryhmakodin toimintaohjeilla, suullisella ja kirjallisella raportoinnilla
seka palaverikaytannolla varmistetaan toimintaohjeiden noudattaminen. Lansiuudenmaan
hyvinvointialue lahettda sahkoisesti ohjeiden paivitykset palveluesihenkildlle ja palvelu-
johtajalle, jotka tiedottavat muutoksista tiimeihin.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Hoitohenkilokunta havainnoi tydssaan paivittain asukkaan vointia ja terveydentilan muu-
toksia seka tarkistaa vahintaan kuukausittain verenpaineen ja painon. Nama havainnot
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja tiimin raporteilla tai yksikko palavereissa pohditaan
hoitokaytantdjen muutoksia ja/tai laakarikonsultoinnin tarvetta. Ladkehoito on osa ter-
veyden edistamista.
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Laakari on vastuussa asukkaiden ladakehoidosta. Pitkdaikaispuolella asukkaille tehdaan
yksikkoon muuttaessa tulotarkastus ja jatkossa maaraaikaistarkastus kerran vuodessa.
Sen yhteydessa tarkistetaan asukkaan ladkitys ja laakari maaraa tarvittaessa laboratori-
onaytteita tarkempaa voinnin analysointia varten. Asukkaan Hoidossa noudatetaan laaka-
rin ohjeita ja havainnot kirjataan potilastietojarjestelmaan. Ladkarimme konsultoi tar-
peen mukaan erikoissairaanhoitoa.

Espoon sairaalan liikkuva sairaala -palvelusta (LiiSa) voidaan pyytiaa apua asukkaan tilan arvi-
ointiin. Lisaksi on mahdollista konsultoida kotisairaalaa laikityksista erityistilanteissa esim. [V
antibiootti.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikolle nimetty lansiuudenmaan hyvinvointialueen ostopalvelulaakari, ryhmakotien sai-
raanhoitaja yhdessa tiimin lahihoitajien kanssa. Terveyden ja sairaanhoitoon liittyvissa
asioissavoi henkilokunta kadantya myos palveluesihenkilon puoleen. Kokonaisuudesta vas-
taa palvelujohtaja.

Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Palveluesihenkilo Tarja Jurmu vastaa ldakehoitosuunnitelman paivityksesta. Jokainen
tyontekija on velvollinen allekirjoituskuittauksella lukemaan paivitetyn [@akehoitosuun-
nitelman. Samoin jokaisella on velvollisuus ilmoittaa, mikali suunnitelman jokinosa-alue
ei vastaa kaytantoa. llmoitus tulee tehda palveluesihenkilolle. Vahintaan kerran vuo-
dessa tiimin sairaanhoitajat ja palveluesihenkilo tarkastavat ja paivittavat ladkehoito-
suunnitelman. Palveluesihenkilo kirjaa mahdolliset muutokset suunnitelmaan ja lahettda
sen hyvaksyttavaksi palvelujohtajalle. Palvelujohtajan hyvaksynnan jalkeen laakehoito-
suunnitelma viedaan l@aakarin hyvaksyttavaksi allekirjoituksella.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Yksikolle nimetty laakari ja tiimien sairaanhoitajat seka lahihoitajat.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaidemme asioita hoidetaan yhteistydssa muun terveydenhoidon henkiléston kanssa.
Yhteistydtahoja ovat mm. erikoissairaanhoito, paivystyspoliklinikka, LiiSa, kotihoito, ter-
veysasema, HUS laboratoriot ja lansiuudenmaan hyvinvointialueen pitkaaikaishoito seka
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keskitetyn palvelutarpeen arvioinnin yksikko Seniori-info. Yhteistyota tehdaan esimerkiksi
sairaalajaksojen aikana. Julkiselta puolelta yhteistyota tehdaan mm. hammashygienistin
kanssa ja epidemioiden yhteydessa kaupungin hygieniahoitajan kanssa. Yhteisty6ta hoide-
taan puhelimitse, sahkopostilla ja tapaamisin. Lyhytaikaispuolella yhteistyota tehd&dan a-
hinna Seniori infon, LiiSan, ja terveystalon paivystavan laakarin kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten vksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistyota tehddadn muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Puistohelmissa tarjotaan asukkaalle mahdollisuuden esteettomaan ja turvalliseen liikku-
miseen yksikon sisallda ja omassa huoneessa. Myos hygieniatiloissa on runsaasti kaiteita,
joista pitaa kiinni ja valaistus on riittava. Asukkaan toimintakyvyn tunteminen ja tarvitta-
essa apuvalineiden kaytto auttavat hoitajia ennakoimaan vaaratilanteita ja suunnittele-
maan asukkaalle turvallista arkiliikkumista.

Laakinnallisten laitteiden (esim. Vivago-turvaranneke, motorisoidut sangyt, nosturit, suih-
kutuolit, pyoratuolit, rollaattorit) kunnossapito ja vuosihuollot ehkaisevat tapaturmia ja
lahelta piti tilanteita.

Henkilokunnalle jarjestetaan kerran vuodessa poistumis - ja alkusammutusharjoitus. Talon
sisalla jarjestetdan saannollisesti turvakavelyja, joilla henkilokunta tutustuu kiinteiston
palotauluun, sprinkleri- jarjestelman toimintaan, poistumisreitteihin jne.

Yhteistyota tehdaan mm. palo- ja pelastustoimen ja elintarvikevalvontaa hoitavien vi-

ranomaisten kanssa. Puistokartanossa tehdaan kerran vuodessa palotarkastus, jolloin ta-
lon pelastussuunnitelma paivitetaan.

Henkilosto

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Ryhmakodin tamanhetkinen minimi henkilostomitoitus on 0.6. Henkilosto koostuu sairaan-
hoitajista, lBhihoitajista ja harrastustoiminnan ohjaajasta. Sairaanhoitajia on télla het-
kellda nelja, joista yksi tekee padapainonayotyota. Lisaksi helmissa on 21,6 lahihoitajaa,
yksi ldhihoitajaopiskelija oppisopimuksella.

Asukkaiden harrastustoiminnasta ja ulkoiluista vastaa oma ohjaaja. Hanen poissaolles-
saan, hoitajat huolehtivat tasta.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?
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Sijaisia kaytetaan sairaslomien, vuosilomien ja rekrytointiprosessien aikana.
Ensisijaisesti kaytetdan omia poolityontekijoita, joita on Elpy:lla nyt yhteensa kolme va-

kituista tyontekijaa. Mikali poolityontekijoita ei ole saatavilla, kaytetaan omia sijaisia.
Sijaishaku tapahtuu mepcon. Virka-aikana HR asiantuntija huolehtii sijaishausta ja muina
aikoina henkilokunta. HRn ollessa poissa, palveluesihenkilo sijaistaa tata. Tarvittaessa
kaytamma henkilostovuokraus yritysta.

Sijaisilla on joko lahihoitajan, sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan tutkinto tai he ovattervey-
denhuollon opiskelijoita, jotka ovat suorittaneet vihintidan 40 op opinnoistaan. Tutkinnon suo-
rittaneiden hoitajien kelpoisuus tarkistetaan JulkiTerhikista.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Pyrimme kehittamaan yksikkoamme niin, etta pystymme tarjoamaan tydpaikan, jossa on
hyva ja avoin ilmapiiri, joka tukee tyontekijaa ja tarjoaa kehitysmahdollisuuksia koulu-
tuksen ja vastuiden myota. Henkilokunnalle pidetaan kehityskeskustelut kerran vuodessa.
Kevaisin ja syksyisin pidetaan kehittamisiltapaiva, jonka aiheet nousevat padsaantoisesti
kehityskeskusteluista tai muuten arjen tydsta. Tydilmapiiria ja tydssa viihtymista mitataan
Tyoelakevakuutusyhtio Elon toimesta joka toinen vuosi. Viimeisin kysely on tehty 04/25
Tarjoamme tyoterveyshuollon, joka kattaa niin terveyden- kuin sairaanhoidon. Sairaus-
poissaoloja seurataan ja kaytdssa on varhaisen tuen toimintamalli (VATU). Tuemme tyossa
jaksamista tarjoamalla mahdollisuuden tuettuun tyo paikkaruokailuun omassaravintolassa
seka mahdollisuudella vaikuttaa tyovuoroihin.

Hyva perehdytys annetaan kaikille uusille tyontekijoille. Ennen oman yksikon perehty-
mista, uudet tyontekijat perehdytetaan perehdytysohjelman mukaisesti koko yhdistyksen
toimintaan ja eri yksikoihin seka Merikartanossa etta Puistokartanossa. Perehtymisesta
vastaa seka tyontekija, etta koko tyoyhteiso. Jokaisella tyontekijalla on oma perehtymi-
sen seurantakaavake, jonka avulla han etenee perehtymisessaan. Kehityskeskustelujen
yhteydessa kartoitetaan tyontekijoiden osaamisen taso ja kehittamisen tarpeet. Tydkyvyn
yllapitamisen tueksi kdytossamme on myos kulttuuri- ja liikuntasetelit.

Miten varmistetaanvastuuhenkildiden/ldhiesimiesten tehtdvien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon jaa riittavasti aikaa?

Puistohelmessa on tehty organisaatiomuutos 04/25. Palveluesihenkildillda on pdasaantoi-
sesti hallinnollinen tyo.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilos-
ton maara?
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Tukipalveluhenkilosto (siivous- ja ruokapalvelut) ovat Elpyn omia toimijoita, jotka var-
mistavat riittavan henkiloston maaran omissa tiimeissaan.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Palveluesihenkilo ja HR asiantuntija ennakoivat henkilokunnan tarvetta, seka vastaavat
oikea-aikaisesta rekrytoinnista. Rekrytointilupa pyydetaan palvelujohtajalta. Ensisijai-
sesti tarkistetaan, onko mahdollista rekrytoida talon sisalta (Espoon Lahimmaispalvelu-
yhdistys ry). Ulkoisessa rekrytoinnissa olemme ilmoittaneet mm. TE keskuksen sivuilla ja
kayttaneet Jobilla alustaa. Ilmoitukset avataan aina myos www.elpy.fi sivuille, seka
myds Espoon Lahimmaispalveluyhdistyksen FB-sivuille. Haastatteluun pyydamme haki-
joita ottamaan mukaansa tutkinto-, ja tyotodistukset seka Valviran rekisterdintitodistuk-
sen. Kaikkien haastatteluun tulleiden tiedot tarkastetaan JulkiTerhikista. Pyydamme ha-
kijoilta suosittelijoita entisilta esihenkildilta. Kontaktoimme vahintaan yhden suositteli-
jan. Tutuista opiskelijoista on saatu myos hyvia tyontekijoita heidan valmistuttuaan.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Valviran rekisterointi, suosittelijat ja tyosuhteen aluksi 6 kuukauden koeaika ja tyoter-
veyshuollon tarkastus. Lisaksi tarkastamme rikosrekisteri otteen. Suosimme vanhusty6n
kokemusta, mutta piddmme tarkeana myos muita yksilollisid erityistaitoja, joiden kautta
saadaan lisdarvoa tyoyhteisoon ja asukkaiden hoitoon.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Puistohelmeen tuleva tyontekija kady lapi perehdytysohjelman, joka toteutetaan kaikille
uusille tyontekijoille. Perehdytys jakaantuu ELPY ry osioon ja Puistohelmen hoivatyon
osioon, joka sisdltda myos omavalvontasuunnitelman ja laakesuunnitelman. Sairaanhoi-
tajilla on omatlisdaosansa perehtymisessa. Avustavien tehtavien tyontekijoilla on hieman
kapeampi perehdytyskokonaisuus. Uuden tyontekijan perehtymisesta vastaa koko tiimin
henkilokunta ja perehtyja itse. Perehtyja kuittaa itse perehtymisensa etenemisen (aktii-
vinen perehtyja). Perehtymista seurataan kahdesti vuodessa ja koeaikanaenemman. Pe-
rehtymisen etenemista kaydaan lapi kehityskeskusteluissa, joissa myds tehdaan
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tarvittavat jatkosuunnitelmat.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Jokainen lddkehoitoon osallistuva suorittaa ldakeluvan. Hyvaksytyt tentit tulee olla 3a-
kehoidon teoriasta ja ladkelaskuista. Taman lisaksi tyontekija antaa ldadkehoidosta nay-
tot. Koulutusjarjestelmana on SKHole. Palveluesihenkild tai sairaanhoitaja valvoo kaikki
laakehoidon tentit.

Suoritamme vuositasolla alkusammutus- ja pelastautumiskoulutukset. Ensiapukoulutuk-
set paivitetaan kolmen vuoden valein. Taydennyskoulutusta jokainen tyontekija saa opis-
kella 3 tuntia / kuusi viikkoa tydajalla. Lansiuudenmaan hyvinvointialueen jarjestamiin
koulutuksiin pyrimme myosilmoittamaan tyontekijoita. Taydennyskoulutukseen jokainen
tyontekija paasee vahintaan kolmen tyopaivan verran vuodessa. Pohjana koulutuksille
toimii tyoyhteison kehittamissuunnitelma. Kevaalla 25 alkoi vuoden kestava valmennus
lkéinstituutin kanssa. Valmennus keskittyy asiakaslahtdiseen toimintaan ja sen kehitta-
miseen. Syksylla 24-kevat 25 on kayty kirjaamiskoulutus. Taman tuotoksen on Elpyssa
seka yleiset kirjaamisohjeet etta yksikkokohtaiset.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilo kunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakoh-
dista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tie-
dot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku
3 Riskienhallinta).

Henkilokuntaa on informoitu Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta §29 ja §30.
Mikali tydntekija havaitsee asukkaanhoitoon ja hoivaan liittyvia epakohtia, han ilmoit-
taa asiasta palveluesihenkilolle tai suoraan myos palvelujohtajalle. Asia kasitellaan ra-
portilla ja seuraavassa tiimipalaverissa seka kdaynnistetaan valittomasti korjaavat toi-

menpiteet. Toiminnasta vastaava ilmoittaa tarvittaessa asiasta pitkaaikaishoidon yhteys-
henkilolle.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Asukkaan kaytossa on oma huone hygieniatiloineen. Puistohelmi 1 ja 2 on yhteensa 2 kah-
den hengen huonetta ja yhdenhengen huoneita 30. Yhdenhengen huoneen koko on Puis-
tohelmi 1:ssa ja Puistohelmi 2:ssa on noin 22-23 m2 ja vastaavasti kahden hengen huone
n 26 m2. Puistohelmi 3lla huonekoko vaihtelee 29,5-30,5 m2. Niissd voiolla 1-2 henkiloa.
Huoneissa on motorisoidut, keskipainepatjat, ikkunoissa salekaihtimet ja paloturvalliset
verhot seka kiskot taulujen ripustamista varten. Asukkaat sisustavat itse huoneensa. Omat
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huoneet ovat asukkaan tilaa, johon ei saa tulla koputtamatta tai ilman lupaa. Asukkaan
poissa ollessa huoneet lukitaan eivatka ole muussa kaytossa. Oma huone tarjoaa yksityi-
syyttd, johon asukas voi halutessaan vetaytya. Asukkaan muuttaessa ryhmakotiin han va-
litsee huoneen vapaina olevista asunnoista. Saattohoidon aikana, omainen voi halutessaan
yopya asukkaan huoneessa.

Asukkailla on lisdksi yhteiset tilat. Puistohelmi1.ssd ettd Puistohelmi 2:ssa on omatkeit-
tiota. Puistokartanon kiinteistossa on saunat, joita voitarvittaessa kayttaa. Yhteiset tilat
ovat avaria ja tarjoavat asukkaalle turvalliset puitteet esteettomalle liikkumiselle yksi-
kossa.

Ulkoilua varten on kaikille yhteinen aidattu piha, jossa voidaan ulkoilun lisaksi kesaisin
pelata erilaisia peleja, grillata, kahvitella ja hoitaa hyotykasvejatai kastella kukkasia/is-
tutuksia. Puistohelmi2:lla on lisaksi kaksi lasitettua parveketta asukkaita varten. Puisto-
helmi 3lla on oma keittio ja parveke.

Ryhmakodin tilojen lisaksi asukkaat voivat kayttaa palvelukeskus Puistokartanon kunto-
salia ja ravintolan palveluja. Mahdollisuuksien mukaan osallistutaan yhteisiin tapahtu-
miin Puistokartanossa tai voidaan kayttaa tiloissa olevia palveluja kuten kampaamo, jal-
kojenhoitaja ja fysioterapia. Koska Puistohelmi on muistisairaiden ryhmakoti, ovat sen
ulko-ovet lukittuja turvallisuussyista.

Teknologisct ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkai-
suja yksikolla on kaytossaan?

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla halytys- ja kutsu-
laitteilla, esim. Vartijanappi, yksikoiden sisainen hatanappi.

Palvelukeskus Puistokartanossa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja sprinkleri-
laitteisto, joita testataan ja huolletaan saannollisesti kiinteistohuoltoyhtio toimesta. Puis-
tokartanon ovien llog lukot ovat ns. luettavia, eli niissa on kellopiiri ja tarvittaessa
saamme tiedonsiitda mitda avaimiaon kaytetty lukossa. Espoonlahden lasi- ja lukko vastaa
lukkojen toimivuudesta ja huollosta. Lukkojen ’'lukeminen’ tapahtuu vain virkavallan
pyynnosta. lloq lukkoja ei ole ryhmakodin asukkaiden huoneovissa.

Puistokartanossa on sahkoinenovienvalvonta jarjestelma. Henkilokunnalla on kaytossaan
koodatut avaimet ladattavilla oikeuksilla. Ulko-oven koodi annetaan omaisille, mutta ryh-
makotien sahkoista ovikoodia ei heille anneta, vaan omaiset joutuvat kayttamaan ovikel-
loa padstakseenyksikkoon. Puistokartanon kiinteisto ulko -ovilla seka autohalolissaon ka-
meravalvonta.
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Asukkailla on halutessaan mahdollisuus saada kayttéonsa Vivago-hyvinvointi- ja turvaran-
neke.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Laitteet testataan ja huolletaan saanndllisesti. Henkilokunta perehdytetaan ja koulute-
taan laitteiden kayttoon. Jos turvarannekkeessa havaitaan vika, se toimitetaan Puistokar-
tanon palvelupaallikolle, joka antaa tilalle toimivan rannekkeen ja toimittaa toimimatto-
man huoltoon. Turvarannekkeiden halytykset tulevat suoraan tiimin puhelimeen. Nayt-
toon ilmestyy myos tieto, mista halytys tulee.

Puistohelmen kaytossa ja omistuksessa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
on laiterekisteri, jota paivitetaan vuosittain ja tarpeen mukaan. Laiterekisterin yllapi-
dosta vastaa tiimin nimetty laitevastaava. Laitteiden toimintaa seurataan ja toimintavar-
muutta tarkkaillaan. Jos laitteen luotettavuudesta heraa epailys, hankitaan rikkoutuneen
laitteen tilalle uusi. Palveluesihenkilo huolehtii, ettd laitteita on tyon sujumisen ja asu-
kasturvallisuuden kannalta riittavasti ja ne ovat toimintakuntoisia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Puistohelmessa on mahdollista kdyttaa Vivago turva- ja kutsulaitteita. Vivago vastaa
itse laitteiden toimintavarmuudesta. Yhteyshenkilona toimii Veera Tommiska p.
0407501383, veera.tommiska®@elpy.fi

Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaanasiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja laakinnallisten laitteiden
hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

YksikGissd on koottu luettelo kaytossa olevista laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista.
Motorisoidut sangyt ja nosturit kuuluvat vuosihuoltosopimuksen piiriin ja pienemmista lait-
teista on loydettavissa kaytto ja huolto-ohjeet seka suunnitelma naiden toimenpiteiden
toteuttamisesta.

Apuviélineyksikosta hankitaan asukkaalle henkilokohtaisia apuvalineita, jolloin apuvali-
neyksikko ohjaa apuvalineiden kdytossa. Apuvalineyksikon laitteet toimitetaan sinne kul-
jetuksella korjattavaksi. Kuljetuksesta vastaa kiinteistohuoltoyhtio. Hoitohenkilokuntaa
ja opiskelijoita ohjataan perehdytyksen yhteydessa, miten tehdaan ilmoitus laitepoik-
keamasta.
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Miten varmistetaan, etta ldakinnallisista laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista tehtdva vaaratilanneilmoitus on osa henkilokun-
nan perehdytysta ja asia kasitellaan valittomasti tiimipalaverissa. llmoitus vaaratilan-
teesta tulee saattaa palveluesihenkilo tietoon valittomasti, jolloin myos korjaavat toi-
menpiteet voidaan aloittaa saman tien. Vastuu vaaratilanneilmoituksen tayttamisesta
(Fimea, laitetoimittaja) on palvelupaallikolla. Henkilokunnalla on asian ilmoitusvelvolli-
suus.

Laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Tarja Jurmu, tarja.jurmu@elpy.fi puh. 0504797682

Kaisa Pekola, kaisa.pekola@elpy.fi p. 0400744137

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Tyontekija perehtyy vakituisen hoitajan ohjaamana kaytossa olevaan asiakastietojarjes-
telmaan ja laadukkaan ja eettisen kirjaamisen periaatteisiin osana perehdytysta. Kay-
tossa on kirjaamisohjeet.

Miten varmistetaan, ettad asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Hoitohenkilokunta kirjaa paivittaiset hoitotoimet, muut asukastapahtumat ja hoitoneu-
vottelut vuoronsa aikana. Uusille tyontekijoille kaydaan perehdytyksessa lapi kirjaami-
sen perusperiaatteet.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

sia?

Niin vakituinen henkilokunta, sijaiset, opiskelijat kuin vapaaehtoisetkin allekirjoittavat
salassapitosopimuksen. Ryhmakoti Puistohelmessaon kaytossa DomaCare asiakastieto-
jarjestelma, johonkirjataan pdivittaiset asukastapahtumat. Jokaisella tyontekijalla on
henkilokohtaiset tunnukset jarjestelmaan ja rajattu kayttooikeus. Henkilokunnan kanssa
kaydaan perehdytyksen yhteydessa lapi kirjauksen perusperiaatteet, kuten asiallisuus ja
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ammatillisuus dokumentoinnissa. Lisaksi heilla on ohjeet kdaytossa. Asukkaat allekirjoit-
tavat ryhmakotiin muuttaessaan lomakkeen tietojen luovuttamisoikeudesta. Espoon la-
himmaispalveluyhdistyksellda on tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien
kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma, jota on pdivitetty saannollisesti.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma on osa uuden tyontekijan ja opiskeli-
jan perehdytysprosessia. Suunnitelma on nahtavilla ryhmakodissa. Kaikki Puistohelmessa
tyoskentelevat allekirjoittavat salassapitosopimuksen. Tietosuojavastaava jarjestaa vuo-
sittain henkilostolle koulutusta aiheeseen. Lisaksi Elpyn yleisen perehdytyksen yhteydessa
tietosuojavastaava perehdyttaa aiheeseen lyhyesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja vhteystiedot

Sanna lkonen, puh. 040 5143698, sanna.ikonen®@elpy.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylda x[]  Ei [

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Laadun seurannan kehittaminen ja korjaavien toimenpiteiden toteutumista tehdaan
saannonmukaisesti 3 x vuodessa raportin muodossa. Raportti on nahtavilla Elpyn verkko-
sivuilla.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Espoo 30.4.2025

Allekirjoitus Kaisa Pekola ja Laura Hautsalo
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