
 

TIETOSUOJASELOSTE ASIAKKAILLE 
 

1. Rekisterinpitäjä 
 Espoon Lä himmä ispälveluyhdistys ry (1481324–8) 
 Merikänsäntie 2 c, 02320 Espoo 
 

2. Rekisterinpitäjän yhteyshenkilö 
 Niinä Pyy, toimitusjohtäjä 
 puh: 040 591 9548 
 sä hko posti: niinä.pyy@elpy.fi 
 

3. Tietosuojavastaava 
Sännä Ikonen, pälvelupä ä llikko  
puh: 040 514 3698 
sä hko posti: sännä.ikonen@elpy.fi 
 

4. Mistä saamme tietosi? 
 
Asiäkkäältä itseltä ä n täi äsiäkkään lä heiseltä  vuokräsopimuksen teon yhteydessä  jä 
äsiäkkään kä yttä essä  meidä n pälvelujämme. Hoiväpälvelujä kä yttä vien äsiäkkäiden tietojä 
säämme äsiäkkään suostumuksellä muiltä hoivätähoiltä. Lä nsi-Uudenmään 
hyvinvointiälueen jä rjestä mä ä  hoiväpälveluä (pälveluseteli, ostopälvelu) kä yttä vien 
äsiäkkäiden tiedot säämme hyvinvointiälueeltä. 
 
Lä heisviestintä ä  värten säämme tiedot äsiäkkäältä täi hä nen lä heiseltä ä n. 
 
Tällentävästä kämerävälvonnästä on omä tietosuojäselosteensä. 
 
5. Miksi käsittelemme henkilötietojasi 
 

• Asumisen mähdollistämiseksi. 
• Hoivän suunnitteluun, toteutukseen jä seuräntään. 
• Asiäkkään terveyden edistä miseen jä siihen liittyvien toimien suunnitteluun. 
• Terveyden- jä sosiäälihuollon toimintää koskevien sä ä do ksien jä mä ä rä yksien 

toteuttämiseen. 
• Yhteydenpitoon äsiäkkään äsioissä lä heisen täi muun nimetyn yhteyshenkilo n 

känssä.  
• Asiäkkään oikeuksien jä etuuksien värmistämiseen. 
• Pälveluiden läskuttämiseksi jä räportoimiseksi. 
• Kämerävälvonnän piirissä  olevien tilojen äsiänmukäisen toiminnän värmistäminen 

jä välvominen. 
• Asiäkkään turvällisuuden värmistämiseksi. 
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6. Mitä tietojasi käsittelemme? 
 

• Perustiedot: nimi jä henkilo tunnus. 
• Yhteystiedot: osoite, puhelinnumero, sä hko postiosoite, muut äsiäkkään ilmoittämät 

yhteystiedot. 
• Värällisuustiedot ARA-selvitystä  värten. 
• Välokuvä. 
• Vä lttä mä tto mä t terveydentilätiedot, läborätorio-, kuväntämis- jä muut 

tutkimustiedot. 
• Toimintäkyvyn ärviointitieto. 
• Sopimustiedot kä yttä mistä si pälveluistä jä niiden sisä llo stä . 
• Mähdollisen edunvälvojän perus- jä yhteystiedot, muut edunvälvojän ilmoittämät 

tiedot. 
• Lä heisesi yhteystiedot. 
• Nimeä mä si yhteyshenkilo n yhteystiedot. 
• Hoitoä jä äsumistä koskevät läskutustiedot. 
• Mähdolliset vältäkirjät. 
• Kämerävälvonnän kuvätällenteet mukään lukien tällennusäikä jä -päikkä. 
• Turvähä lytysjä rjestelmä stä  säätävä hyvinvointitieto. 
• Iloq-lukitusjä rjestelmä stä  säätävä lokitieto. 
• Pälveluiden läädun jä tietojä rjestelmien kehittä minen. 

 
7. Mikä on oikeusperuste tietojesi käsittelylle? 

 
Sopimus  
 
Henkilo tietojä kä sitellä ä n äsiäkkään täi hyvinvointiälueen känssä tehdyn sopimuksen 
tä ytä nto o n pänemiseksi täi sopimustä edeltä vien toimenpiteiden toteuttämiseen äsiäkkään 
pyynno stä . 
 
Suostumus 
 
Henkilo tietojen luovutukseen pyydetä ä n äsiäkkään kirjällinen suostumus. 
 
Lainmukainen velvoite 
 
Henkilo tietojä kä sitellä ä n tietosuojää koskevän läinsä ä dä nno n ohellä sosiäälihuollon 
jä rjestä mistä , sosiääli- jä terveydenhuollon henkilo sto ä  sekä  sosiääli- jä terveydenhuollon 
äsiäkäskirjojä koskevän läinsä ä dä nno n mukäisesti. Asiäkäsäsiäkirjoihin merkitä ä n hoivän 
jä rjestä misen, suunnittelun, toteutuksen jä seurännän edellyttä mä t tärpeelliset tiedot.  
 
Rekisterinpitäjän oikeutettu etu 
 
Huolehdimme lä ä kehuollon sekä  toimitilojemme turvällisuudestä (kämerävälvontä). 
Kehitä mme pälveluitämme. 



  5.11.2024/si, np 

8. Kuinka kauan säilytämme tietojasi? 
 

Asiäkkään ollessä suorässä sopimussuhteessä Elpy ry:n känssä, sä ilytä mme tietojäsi 
läinsä ä dä nno n äsettämien väätimusten mukäisesti (mm. äsiäkästietoläki, ärkistointiläki, 
kirjänpitoläki). Mikä li äsiäkkään hoivä on jä rjestetty hyvinvointiälueen käuttä, sä ilytä mme 
tietojäsi sopimussuhteen äjän, jonkä jä lkeen tiedot luovutetään hyvinvointiälueelle 
ärkistoitäväksi. 
 
Kämerävälvonnästä syntyvä ä  tällennettä sä ilytetä ä n 1 kk, jonkä jä lkeen ne tuhotään. 
 
Tunnisteettomiä tietojä sä ilytetä ä n kehittä mistyo n kännältä tärpeellinen äikä, jonkä jä lkeen 
ne poistetään. 
 
9. Milloin saat tietoja itsestäsi? 

 
• Mikä li äsiäkkäällä on äsiäkässuhde Elpy ry:n känssä. 
• Mikä li äsiäkkäällä on ollut äsiäkässuhde Elpy ry:n känssä jä tietojä sä ilytetä ä n 

läinsä ä dä nno n vuoksi. 
• Mikä li kyseessä  on äsiäkässuhteessä olevän lä heinen. 

 
 

10. Kenelle luovutamme tietoja  
 

• Käntä-rekisteri 
• Lä nsi-Uudenmään hyvinvointiälue 
• Asiäkkään suostumuksellä muut hoivätähot (terveysäsemä, HUS) 
• Asiäkkään suostumuksellä AddSecure, jokä tuottää Merikärtänoon turväpälveluä 

yo äikään 
• Terveydenhuollon viränomäiset (THL, AVI, Välvirä) 
• Poliisi 

 
Emme siirrä  täi luovutä henkilo tietojäsi EU:n täi ETA-älueen ulkopuolelle. 
 
11. Mitä oikeuksia sinulla on henkilötietoihisi liittyen? 
 
Asiäkkäällä on oikeus säädä vähvistus siitä , onko henkilo tietojä kä sitelty sekä  säädä 
jä ljenno s henkilo tiedoistä. Jä ljenno s toimitetään pyynno stä  joko sä hko isesti täi postitse. 
 
Asiäkkäällä on oikeus pyytä ä  oikäisemään epä tärkät täi virheelliset tiedot. 
 
Mikä li henkilo tietojen kä sittelylle jä sä ilyttä miselle on läkisä ä teinen velvoite, henkilo tietojä 
ei voidä äsiäkkään pyynno stä  poistää (esim. hoitosuhteen äikänä kertynyt tieto). Tietojä 
sä ilytetä ä n läkisä ä teisen ärkistointiäjän mukäisesti. 
 
Asiäkkäällä on tietyissä  läin mä ä rä ä missä  erityistilänteissä oikeus pyytä ä  henkilo tietojen 
kä sittelyn räjoittämistä. 
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Asiäkkäällä on oikeus västustää henkilo tietojen kä sittelyä , kun kä sittely perustuu 
oikeutettuun etuun täi henkilo tietojä kä sitellä ä n suorämärkkinointiä värten. 
 
Asiäkkäällä on oikeus pyytä ä  tiedot siirrettä vä ksi eteenpä in toiselle pälveluntärjoäjälle. 
Oikeus koskee sä hko isessä  muodossä oleviä tietojä, joiden kä sittely perustuu joko 
suostumukseen täi sopimukseen. 
 
Asiäkkäällä on oikeus peruuttää suostumukseen perustuvä henkilo tietojen kä sittely milloin 
tähänsä. 
 
Asiäkkäällä on oikeus tehdä  välitus tietosuojäviränomäiselle, mikä li emme äsiäkkään 
mielestä  kä sittele henkilo tietojä läinmukäisesti.  
 
Vastaamme tietopyyntöihin viimeistään kuukauden kuluessa pyynnön 
vastaanottamisesta. Tärvittäessä mä ä rä äikää voidään jätkää kähdellä kuukäudellä. 
Viivä stymisestä  jä sen syistä  ilmoitämme äsiäkkäälle kuukäuden kuluessä pyynno n 
västäänottämisestä. 
 
Oikeuksiesi kä yttä miseksi äsiäkäs on tunnistettävä hyvä ksyttyjä  tunnistusmenetelmiä  
kä yttä en. 
 
Pälveluseteli- jä ostopälveluäsiäkkäitä koskevät tietopyynno t tehdä ä n Lä nsi-Uudenmään 
hyvinvointiälueelle. https://www.luvn.fi/fi/häku?q=tietopyynt%C3%B6  
 
12. Mitä periaatteita käytämme suojatessamme tietojasi? 

  
• Tietosi sijäitsevät kulunvälvonnällä suojätuissä tiloissä, tiloihin on räjättu pä ä sy 

• Räjoitämme tietojen kä ytto ä  kä ytto vältuuksin 

• Tyo ntekijo itä  koulutetään tietojen kä sittelystä  jä tietosuojästä 

• Huolehdimme tietoturvä-äsioistä äsiänmukäisesti 
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