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1. Johdanto

Vuoden 2023 alusta voimaan tullut jarjestamislaki korostaa hyvinvointialueiden
ja palveluntuottajien omaa vastuuta toiminnan asianmukaisesta ja laadukkaasta
jarjestamisesta ja tuottamisesta (omavalvontavelvoite). Uusi valvontalaki kokoaa
ensimmaista kertaa yhteen sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontaa koskevat
saannokset ja vahvistaa palvelunjarjestdjien ja palveluntuottajien omavalvontaa
seka sen ensisijaisuutta.

Palveluntuottajien toimintaa valvoo hyvinvointialue. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 40§, Laki pelastustoimen jarjestamisesta 168§).

Omavalvonta on hyvinvointialueen ensisijainen valvonnan muoto ja vahentaa
jalkikdteistd valvontaa. Omavalvonta pohjautuu tietoon, on osa tiedolla
johtamista, organisaation paivittdista toimintaa ja osa jokaisen tyontekijan tyota.

Tassd suunnitelmassa on Kkuvattu, miten seuraavat asia kokonaisuudet
jarjestetdan Elpy ry:ssa, miten niiden toteutuminen ja seuranta varmistetaan

1. tehtavien lainmukainen hoitaminen

2. tehtyjen sopimusten noudattaminen

3. palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden
yhdenvertaisuus

4. havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

5. seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien
(korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

2. Elpy ry

Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry on espoolainen voittoa tavoittelematon
kolmannen sektorin toimija. Yhdistys tekee tyotd ikdantyvan vdeston ja
liikuntarajoitteisten hyvaksi ja osallistuu aktiivisesti Espoon eldkeldispalvelujen
kehittdmiseen. Yhdistys on rakennuttanut ja omistaa kokonaan Merikartanon
palvelutalon. Yhdistys vastaa Merikartanon ja Puistokartanon
palvelutoiminnasta.

Tehtdvimme on vahvistaa ja tukea ikddntyvien omannakoista elamaa ja arkea
Tarjoamme ikaihmisille ymparivuorokautista asumista, Elpyn yhteisollista
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asumista, kotihoidon ja sairaanhoidon palveluita, siivous- ja pesulapalveluita seka
ravintolapalveluita kahdessa  Suur-Espoonlahden alueella sijaitsevassa
palvelutalossa.

Merikartano sijaitsee Espoon Kivenlahdessa. Merikartanossa on 117 esteetonta
vuokra-asuntoa. Talo on valmistunut 1999. Puistokartano sijaitsee
Espoonlahdessa. Puistokartanossa on 107 esteetonta vuokra-asuntoa. Ryhmakoti
Puistohelmi muistisairaille, on samassa talossa. Asuntoja sielld on 42 kpl. Talo on
valmistunut 2013.

Yhdistystoimijana meillda on myds vahva jdrjestotoimijan ndkokulma ja
kansalaistoimintamalli ajatus. Tama on my6s meiddn saantoihimme Kirjattu

Elpy ry:lle on my6nnetty Avainlippu-ja yhteiskunnallinen yritysmerkki.
Olemme Luotettava kumppani ja tdytamme tilaajavastuulain vaatimukset.

3. Omavalvonnan tavoitteet ja perusteet

Omavalvonnalla tarkoitetaan sita, ettd hyvinvointialueen ja yKksityisen
palveluntuottajan on valvottava, seurattava ja arvioitava oman toimintansa laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden
yhdenvertaisuus seka palvelujen laatu, saatavuus ja jatkuvuus.

Valvonta kohdistuu hoidon, hoivan ja palvelujen laatuun, saatavuuteen ja
vaikuttavuuteen, muihin asiakkaan tai potilaan oikeuksiin liittyviin kysymyksiin,
asiakas- ja potilastietojen kirjaamisen ja kasittelyn asianmukaisuuteen seka
esimerkiksi ldakehoidon toteutukseen yksikéssd. Valvontaan kuuluvat myos
tilojen, ladkinnallisten  laitteiden, vdlineiden ja  tietojarjestelmien
asianmukaisuuden varmistaminen.

Valvontaan liittyvalla ohjauksella ja neuvonnalla varmistetaan asiakkaiden
perusoikeuksien toteutuminen. Ohjauksen avulla tuetaan palveluyksikkoa
kehittdmadn toimintaansa niin, ettd se on lainmukaista ja tayttdd asiakas- ja
potilasturvallisuuden vaatimukset. Samalla varmistetaan omavalvonnan
toteutuminen ja se, ettd toiminta tayttada sopimuksen vaatimukset. Vaikuttava
valvonta edellyttda aktiivista ja avointa yhteistyota hyvinvointialueen sote-
valvojien, palveluntuottajien ja valvovien viranomaisten valilla.



Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt
omavalvontasuunnitelmat seka suunnitelmat laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuudesta.

Elpy ryssa sosiaalihuollon omavalvonnan avulla pyritdan toiminnan jatkuvaan
arviointiin ja kehittdmiseen, asiakkaan nakokulmasta. Sen avulla varmistamme
palvelujen laadun ja turvallisuuden. Suunnitelmien on tarkoitus toimia tyota
ohjaavana, joiden avulla asiakkaat, omaiset, opiskelijat, tydonhakijat, ja uudet
tyontekijat saavat kokonaiskuvan yksikdistimme ja niiden toiminnasta.

Omavalvonta on ennakoivaa valvontaa. Suunnitelmiin maaritellddan yhteiset
toimintatavat ja niiden seuranta. Suunnitelmien avulla toiminnassa esiintyvat
epakohdat ja riskeja aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan, ehkdisemaan
ja korjaamaan nopeasti. Systemaattinen ja suunnitelmallinen omavalvonta
edellyttaa kaytinnossa toimivaa riskienhallintaa. Ne madrittelevat asiakas- ja
potilasturvallisuuden, laatutyon ja hyvan asiakaspalvelun.

Elpyn omavalvonnan tavoitteet on mahdollistaa asukkaille turvallisen, aktiivisen
ja omannakoisen elaman.

MIKSI OLEMME
OLEMASSA?

Haluamme mahdollistaa ikdihmisille
turvallisen, aktiivisen ja

oman ndkoisen elaman yhteisossamme.



4. Omavalvonnan jarjestaminen ja toteuttaminen

Omavalvonnan jarjestdmisestd ja toteuttamisesta vastaa viime kddessa johto.
Yksikoiden palvelupaallikot ovat toiminnan keskidssa ja vastaavat yhdessa omien
tiimivastaavien kanssa toiminnan asianmukaisuudesta ja palvelumme laadusta.

Strategia ja yksikoiden toimintasuunnitelmat seka omavalvontasuunnitelmat
madrittelevat toiminnan suunnan ja padperiaatteet. Nadiden taustalla on
vaikuttamassa lait, Hyvinvointialueiden sopimukset ja palvelukonseptit, joita
noudatamme omassa toiminnassa.

Olemme tehneet pitkddan hyvaa yhteistyotdi HVA kanssa, toimimme
palveluntuottajana heille niin kotihoidon puolella, kun ymparivuorokautisessa
hoivassa seka kotisiivouksessa. Yhteistyosopimuksen myota olemme hyvaksyneet
heidan palvelukonseptinsa. Nama maarittelevat vahvasti meidan toimintaamme
ja asettavat minirajan palvelun tasolle.

Juuri paivitetyssa strategiassa korostetaan Elpyn tapaa toimia. Toimintatavan
taustalla on omavalvontasuunnitelmat, viranomaisen vaatimukset, ja
palvelukonseptit. Olemme lisdksi rakentaneet oman sisdisen auditoinnin
jarjestelman minka avulla voimme arvioida omaa toimintaa.

Omien yksikoiden tyontekijoiden kanssa varmistetaan
omavalvontasuunnitelman sisallon asiat ja kdytidntéonpano. Suunnitelmiin on
kuvattu toimintatapamme havaittujen riskien, laadullisten puuteiden ja
vaaratilanteiden ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi. Siihen on myo6s avattu
henkilokunnan sos.huoltolain 48§ mukaisen  ilmoitusvelvollisuuden
toteutuminen. Ravintolalla ja tilapalveluilla on omat omavalvontasuunnitelmansa,
jotka noudattelevat omia laatustandardeja ja my6s HVA palvelukonsepteja

Hoivayksik6iden Omvalvontasuunnitelmat on luettavissa yksikoissa ja ne 16ytyvat
verkkosivuilta.



5. Laadunhallinta

Toiminnan (laadun) varmistaminen on kaikkien asia ja omavalvonnan ydinta.
Yhteisesti asetettu tavoite varmistaa lopputuloksen. Laatu syntyy arjessa,
jokaisen tyontekijan toimesta. Keskustelemalla henkilostomme kanssa
selvitimme heiddn edellytyksensa ja mahdolliset tarpeensa laatutasomme
mukaisen tyon tuloksen saavuttamiseksi.

Alla on kuvattuna vastuunjako.

e Tukee paallikoita

e Puuttuu tarvittaessa

e Mahdollistaa tyonteon (resurssit, tyovalineet
jne.)

e seuraa ja arvioi toimintaa sédnnénmukaisesti ja
vastaa siitd viime kadessa

¢ Johtaa yksikkonsa toimintaa

e Seuraa ettd yksil6 ja tiimi noudattaa sovittuja
toimintamalleja ja pelisdantoja

¢ Varmistaa lopputuloksen

Paallikot

*Yksilo -> johtaa tyotdan ja toimii niin kuin on
sovittu, varmistaa ettd on ymmartanyt oikein,
osallistuu ja vaikuttaa toimintamalleihin ja hyvaan
fiilikseen

Yksilo ja
T ] ] m] oTiimi: Puuttuu kolleegan toimintaan ja varmistaa

ettd yhteisia pelisadntoja ja toimintamalleja
noudatetaan




5.1 Elpyn tapa toimia - toiminta
Uuden strategian mukaisesti haluamme mahdollistaa asiakkaille turvallisen,

aktiivisen ja oman nakoisen elaman yhteisossimme. Tama edellyttda mm.
yhtendista tapaa toimia yksikdissamme.

MITEN TOIMIMME?

Sovittu, yhteinen Elpyn tapa toimia, joka

huomioi asiakkaan tarpeet ja toiveet.

Olemme taalla asiakkaitamme varten.

Elpyn toimintatapaan, sithen liittyvdan asiakasturvallisuuteen,
yhdenvertaisuuteen, tasapuolisuuteen, palvelujen saatavuuteen seka
jatkuvuuteen liittyvid padkohtia on kuvattu seuraavaksi.

Toimintaan liittyvat erilaiset suunnitelmat

Omavalvontasuunnitelmat ovat sosiaali- ja terveysalan sekd elintarvikealan
toimijoiden laatimia kirjallisia kuvauksia asiakirjamalleineen siita, miten toimija
varmistaa, ettd harjoitettava toiminta tayttda lainsdddannén seka HVA
vaatimukset. Omavalvontasuunnitelmat 16ytyvat Elpyn verkkosivuilta, yksikéiden
alasivuilta.

Ladkehoitosuunnitelma noudattaa turvallinen ladkehoito opasta ja on tarkea osa
omavalvontaa ja asiakasturvallisuutta. Ladkehoitosuunnitelmat on laadittu
kaikkiin hoitoyksikoihin.



Tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva-
ja tietosuojakaytantoja. Tietoturvasuunnitelma perustuu asiakastietolakiin.
Yhdistykselld on suunnitelma verkkosivuilla.

RAI-tietojarjestelma

Kaytamme RAI-jarjestelmaa asukkaiden hoidon tarpeen jalaadun arviointiin seka
palvelusuunnitelman tekemiseen. RAI-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun
ja havainnoinnin valineistd, joka on tarkoitettu vanhus- tai vammaispalvelun
asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman
laatimiseen. THLn julkaisemat Rai tulokset vieddan Power Bi ohjelmaan 2 x
vuodessa minne on asetettu omat tavoitteet niin kotihoidon kun
ymparivuorokautisen hoivan osalta.

Asiakastietojarjestelmi DomaCare

Merikartanossa ja  Puistokartanossa on kdytéssa DomaCare (DC)
asiakastietojarjestelma. DC on tietoturvallinen jarjestelms, jonka tavoitteena on
tyon sujuvoittaminen ja laadukkaan hoitotydn mahdollistaminen. DCeen on
rakennettu rajapintoja mm parastapalvelua (PSOP) jarjestelmdan minka kautta
saadaan esim. asiakkaiden palveluseteli paatokset tai ostopalvelupdatokset.

Palvelujen vhdenvertaisuus ja tasapuolisuus

Noudatamme asukasvalinnoissa ARAn valintakriteereitd. Sen mukaan valitsemme
asukkaat palvelutaloihimme. Varmistamme tarvittaessa asukasvalinnat Espoon
asuntotoimelta. Tarkistukseen menevat tulorajan ylittdvat hakemukset. HVA
valitsee omien arviointi kriteereiden mukaan asukkaat ymparivuorokautiseen
asumiseen.

Asukkaat voivat ostaa palvelujamme joko yksityisena asukkaan tai sitten heille
LUVNin kriteereiden tayttyessi myonnetdan palveluseteli. LUVN myos tekee
ostopalveluasiakkuus paatokset omien Kriteereiden pohjalta. Kerromme
avoimesti kaikista mahdollisuuksista ja ohjaamme asiakkaan herkasti HVA
palveluntarpeen arviointiin.

Palvelua annamme Elpyn tavan mukaan kaikille sitd haluaville. Noudatamme HVA
konsepteja toiminnassa (ymparivuorokautinen, kotihoito,
siivous/pyykkihuolto,ravinto). Tuotteemme on samanlainen, huolimatta siita
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ostaako asiakas yksityisesti palvelua vai saako han HVA kautta palvelunsa
(palvelusetelin/ostopalvelu).

Asiakkaalla on oikeus valita toinen palveluntuottaja, vaikka asuu taloissamme.
Taman kerromme myos asiakkaillemme.

Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Yhdistys pohjaisena toimijana emme tee voitto. Talouden ennakointi ja
suunnittelu on erityisen tarkeda juuri siksi. Olemme tehneet useita vuosia hyvaa
yhteistyotd ensin Espoon kanssa ja nyt HVA kanssa. Tdma yhteisty6 on erittdin
tarkeaa, jopa valttamatonta.

Molemmat palvelutalomme ovat jatkuvasti tdaynnd. Talla hetkella meille
muutetaan asumaan yha huonommassa kunnossa. Monilla on paljon hoivaa
muuttaessaan ja o0sa muuttaa suoraan sairaalasta. Pitkdaikaiset
ymparivuorokautisen  yksikot ovat jatkuvasti taynna. Lyhytaikainen
ymparivuorokautinen yksikko on pienella vajaataytolla meista riippumattomista
syistd. Osa omaishoitajista eivat kaytd lakisadteisia vapaapdivdoikeuksiaan.
Keradmme tarkkaa tietoa taman yksikon tayttoasteesta (aamu ja ilta asiakkuus
madrat paivittdin/kk) ja olemme olleet herkasti yhteydessa LUVNiin asian
tiimoilta.

Talla hetkella LUVNin ympdrivuorokautinen hankintamalli palvelee meits,
keskisuurta toimijaa (sama hinta kaikille). Mikdli hankintamalli muuttuu
tarjoushintaperusteiseksi (halvin hinta ratkaisee tyyppinen malli) emme
valttamatta parjaa Kilpailussa. Seuraamme jatkuvasti mitd HVA suunnittelee ja
pyrimme aktiivisesti vaikuttamaan yhteistydhon myo6s toiminnan jatkuvuuden
kannalta.

Kotihoidon puolella voi olla hetkellisia tilanteita, jolloin emme pysty tarjoamaan
vuorokauden ruuhka aikoihin palvelua uusille asiakkuuksille, esim.
hoivapalveluita aamulla. Ndissd tilanteissa keskustelemme HVA Kkanssa
palveluiden jarjestdmisestad toisella tavalla. Asiakas ei kuitenkaan koskaan jaa
ilman palvelua. Voimassa olevista asiakkuuksista pystymme aina kidytanndéssa
huolehtimaan. Nadissd vanhoissa asiakkuuksissa palveluntuottajan vaihdoksen
syynd on yleensd asiakkaan toive ja tahtotila. Naissdkin tapauksissa
neuvottelemme aina HVA kanssa.
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Henkiloston saatavuus on tidlla hetkelld hyvaa mikd mahdollistaa palveluiden
saatavuuden ja jatkuvuuden. Olemme tilanteessa missa voimme jopa valita kuka
meille tulee sijaiseksi, vakituiseksi tai kesaksi.

Yhteiskunnan eri ilmiot saattavat vaikuttaa meiddn toimintaamme. Lakko voi
vaikuttaa esim. meiddn ruokamme raaka-aine saatavuuteen tai tydvoiman
saatavauuteen. Seuraamme mitd yhteiskunnassa tapahtuu ja pyrimme
ennakoimaan tatd varmistamalla etukdteen toiminnan jatkuvuuden.

5.2 Henkilosto

Henkilokunta on avainasemassa omavalvonnan toteutumisessa. Yhteisomme
henkilokunta on  ammattitaitoista, sitoutunutta ja  motivoitunutta.
Toiminnassamme on tirkedd aito kohtaaminen, hyva palveluasenne ja oikea
motivaatio sekd mukava tunnelma. Palveluissa ja hoitotyossa lahtokohtana ovat
asiakkaiden omien voimavarojen hyddyntaminen, kuntouttava ty0ote ja
itsemaaradamisoikeuden kunnioittaminen kaikissa paivittdisissa toiminnoissa.

Perehdytys

Perehdytyksen avulla jalkautamme Elpyn tavan toimia.

Perehdytyssuunnitelma on 3 vaiheinen. Ensimmaisessd vaiheessa uudet
tyontekijat saavat henkilokohtaisen perehdytyskansion, joka sisdltad mm.
itsearviointilomakkeen. Lomaketta kdydaan lapi esihenkilon kanssa koeaikana.
Lisaksi yksikoissa on yksikkokohtaiset perehdytysohjeet.

Toinen vaihe on ns. Elpy perehdytys, eraanlainen tyéhontulo perehdytys. Siina
uudet tyontekijat tutustuvat koko Elpyyn yhden paivan ajan. Kaikki yksikot
kaydaan lapi.

Kolmas vaihe on kdytdnnossa omassa yksikdssa tapahtuva perehdytys, joka
kestdaa koko koeajan.

Hoitotyon sijaisille on olemassa oma itsearviointilomake. Yksikoistd 1oytyy
pikaperehdytys ohjeistus ja muita valttimattomia ohjeita tyontekemisen
edellytykseksi. Uusi sijainen saa tarvittaessa useamman pdaivan perehdytyksen.
Ty6vuorossa on aina tuttuja omia tyontekijoitd, jotka lisdaksi voivat ndyttad mista
l6ytyy tietoa tai sanallisesti ohjeistaa.
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Henkilostopuutokset

Hoitotyon puutteisiin kdaytdmme ensisijaisesti omia vakituisia tyontekijoita, jotka
muodostavat pienen hoitajapooli ringin. Nama tekevat kaikkiin hoitoyksikoihin
tyovuoroja. Lisaksi kdaytamme ns omia sijaisia ja yhta yhden naisen edustamaa
yrittdjaa. Edellda mainituista osa ovat meille tuttuja jopa monien vuosien takaa.
Henkilostovuokraus yrityksida joudumme kdyttdmaan satunnaisesti.

Sijaisten osaamisesta huolehdimme osittain itse esim. niin ettd ndma saavat myos
osallistua joihinkin jarjestettdviin koulutuksiin. Varmistamme etta heilla on
riittdva ammattitaito jo rekrytointivaiheessa.

Lisaksi intrassa on hoitotyontekijoille ohjeita liittyen tavallisimpiin
hoitotoimenpiteisiin ja niissa kdytettdviin valineisiin (terveydenhuollon laitteet).

HR asiantuntijamme kay saannollisesti keskusteluja sijaistemme kanssa ja pyytaa
palautetta toiminnastamme. Hyédynndmme ndita toiminnan kehittdmisessa.

Henkiloston koulutus — ammattitaidon varmistaminen

Koulutettu henkilokunta ja henkiloston jatkuva oppiminen ovat palvelun
laatumme kulmakivia. Panostamme merkittavasti henkilokunnan koulutukseen.
Yhdistyksen henkilokunnan ammatillinen kehittyminen, tydyhteisotaidot ja
keskindinen yhteisty6 ovat tarkea osa laadukasta palvelua. Koulutus sisdaltomme
painottuu sekd ammatillisen osaamisen vahvistamiseen ettd arjen toimintaa
tukeviin aiheisiin.

Lahdimme systemaattisesti joitain vuosia sitten nostamaan koko henkilokunnan
osaamisen tasoa ja palvelun laatua nimenomaan asiakaskohderyhmaa ajatellen.
Panostimme pidempiin valmennuksiin ja koulutuksiin. Osa ndista on kohdentunut
koko henkilokunnalle, mahdollistaen ldpi organisaation tasalaatuisen toiminnan.
Naita on mm ollut:

Hyvd kohtaaminen laadukkaan palvelun avaintekijdnd -valmennuksen tavoite oli
kehittda laadukasta palvelukulttuuria ja tukea ldhiesimiesty6td. Valmennus kesti
1,5 vuotta. Talle on tulossa jatkoa, vuoden kestava, 03/25-03 /26, valmennus, joka
tahtda asukkaan omanndkoisen eldaman vahvistamiseen sekd henkilokunnan
tyohyvinvoinnin edistdmiseen antamalla tyévalineitd arjen haasteisiin.
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Miten autan asiakasta ostamaan - valmennuksen paamadarana oli tydstad omaa,
laadukasta asiakaspalvelukulttuuria ja yhteisia toimintamalleja. Valmennus oli
kestoltaan 1 vuoden.

Koko henkilokunta kavi validaatio koulutuksen. Validaatio menetelman avulla
voidaan kohdata muistisairas arvostavan, kuuntelevan vuorovaikutuksen keinoin,
mika auttaa ihan konkreettisesti arjen tyossa.

Kirjaamiskoulutus jarjestettiin hoitohenkilokunnalle vuoden 24 lopussa ja 25
alussa, sisaltden paivittaisen Kirjaamisen, RAI arvioinnin, hoito- ja
palvelusuunnitelman  tekemisen sekd jaksoyhteenvedon Kkirjaamisen.
Koulutuksen lisdksi Elpyyn tulee Kkirjaamisohjeet, jotka koostetaan yhdessa
kirjaamiskouluttajan, esihenkiloiden ja tiimiesihenkiléiden kanssa. Yhtenaisella
ohjeella varmistamme tasalaatuisen kirjaamisen yksikoissa.

Skhole on sosiaali- ja terveysalan tdydennyskoulutukseen tarkoitettu
verkkokoulutusalusta. Kaytamme sita mm ldakelupien suorituksiin. Olemme
saannollisesti pyrkineet valitsemaan sieltd koko hoitohenkilokunnalle tiettyja
kursseja suoritettavaksi.

Ergonomia osaamiseen olemme vuosien saatossa panostaneet paljon. Ergonomia
tyossd on sekd asiakasturvallisuus ettd henkilostéturvallisuus asia.
Hoitohenkilokunta kdvi n 1 vuoden mittaisen koulutuksen ensin. Kevaalla 25 on
tulossa kertaus mihin myo6s koko talon henkil6kunta osallistuu.

Ravintolan, tilapalveluiden ja hallinnon henkil6kunta tdydennys kouluttaa itsedan
koulutussuunnitelman mukaisesti.

Talojemme tiimivastaavat suorittavat lahiesihenkilon ammattitutkinnon oman
tyon tueksi. Toiminnasta vastaavilla, esihenkiloasemassa olevilla on
asianmukainen koulutus tehtdviin, jotka tayttavat AVIn asettamat yksikon
lahijohtamisen edellytykset.

Lisdksi koko henkilokunta tdydentad sadnnollisesti alkusammutus ja ensiapu
osaamisensa. Pelastuslaitoksen ohjeiden mukaan osa henkilokuntaa paivittda
pelastautumisosaamisensa sidannénmukaisesti.

Laatutyoryhma ja vastuuhenkilot sekd johto on kaynyt sisdisen auditoinnin
koulutuksen ja auditoinnin koordinoinnista vastaava on kdynyt lisdksi laatu ja
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kehityspaallikko koulutuksen.
6. Riskienhallinta
6.1 Asukasturvallisuus

Hoitotyon nakokulmasta asukasturvallisuuteen liittyva riskien hallintaa on
kattavasti kuvattu mm omavalvontasuunnitelmassa ja ladkehoitosuunnitelmassa.

Ruoan osalta noudatamme elintarvikeviranomaisten maarayksia, jotka on Kirjattu
omavalvontasuunnitelmaan.

Siivous ja pyykkihuollon toiminta on kuvattu omavalvontasuunnitelmaan ja se
noudattaa HVA palvelukonsepteissa maariteltya tasoa.

Valmiussuunnitelman taustalla on riskien arviointia ja ndiden pohjalta
tunnistettavia suurempia ja pienempia uhkia. Tyodkaluja ndiden tilanteiden
hoitamiseen on avattu suunnitelmaan.

Kriisitilanteissa kuten Infektio ja epidemia tilanteissa olemme Kkuvailleet
valmiuttamme toimia ja taata palveluita erillisessa kriisiohjeistuksessa. Koronan
aikainen erillinen kriisiohjeistus on kdytossa edelleen ja on yleispateva muihinkin
tauteihin. Saamme my0s jatkuvasti tietoa ja ohjeistusta HVA hygieniaan liittyen.
Toimimme heidan ohjeiden mukaan.

Vakavanriskin toimintamallissa kuvataan, miten toimimme, jos
asukasturvallisuus vaarantuu. TAma on henkilokunnan tiedossa.

Vivago-turvaranneke

Asukkailla on Vivago-turvarannekkeet. Asukkaiden on mahdollista kutsua apua
rannekkeen tai asunnon huonelaitteen avulla. Jarjestelma toimii talon sisalla ja
ulko-ovien laheisyydessd myo0s ulkona. Ranneke kerda lisdksi ajantasaista
hyvinvointi- ja aktiivisuustietoa ja auttaa mm. hoidon suunnittelussa.

Toiminnan luonteemme vuoksi (AVIn luvassa statuksella ilmoituksen varainen
toiminta), toisessa palvelutalossa ei ole klo 22-07 valilla henkilokuntaa paikalla.
Halytykset menevat tuolloin kumppanille, joka tarvittaessa tulee paikan paalle.
HVAeen kanssa on neuvoteltu tista ja heidan tuottamansa hoivapalvelua yoaikana
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lisattiin muutamille asukkaille.
6.2 Kiinteistoihin liittyva turvallisuus

Paloturvallisuus

Taloihimme tehddaan palotarkastukset kerran vuodessa. Toimimme heidan
saamien ohjeiden mukaan. Yhdistyksen pelastussuunnitelma 16ytyy intrasta ja
sitd arvioidaan aina palotarkastuksen yhteydessa. Turvakavelyitd suoritetaan
saannonmukaisesti. Naissa kerrataan toimintamallit palohalytyksen sattuessa ja
varmistetaan mm missa kohtaamispaikat ovat.

Taloissamme on palohalytys- ja sprinklerijarjestelmat turvaamassa asukkaiden
asumista. Jokaisessa asunnossa on turvallisuus ohje nahtavilla naita tilanteita

varten. Jarjestamme tarvittaessa myo0s turvallisuus luentoja asiakkaillemme.

Kiinteiston ymparistossa liikkuminen

Kiinteistojdmme huoltaa kumppani, joka huolehtii kiinteistoistd seka
ymparistostd. He huolehtivat pihojen ja sisdtilojen turvallisuudesta ja
mahdollistaa ndin turvallisen asuinympariston asukkaillemme. He ovat ulkoisesti
tunnistettavissa mika luo turvallisuuden tunnetta.

Henkilokunta osallistuu my6s ympadriston turvallisuudesta huolehtimiseen
arjessa. Poikkeamista ilmoitetaan ohjeiden mukaisesti joko johdolle tai
esihenkildille.

Kiinteistojen ovet toimivat automaatilla. Tama mahdollistaa asiakkaiden sujuvan
liikkumisen apuvélineiden kanssa taloissamme.

6.3 Henkildstoturvallisuus
Henkilokunnan tyohyvinvointi ja tyéturvallisuus vaikuttaa huonosti hoidettuna
palveluiden laatuun, saatavuuteen ja asukasturvallisuuteen. Panostamme tidhan

aktiivisesti. Olemme myds kehittdneet yhteistydtamme ja toiminta mallejamme
tyoterveyshuollon kanssa tyoterveyslaitoksen projektin muodossa.
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Tyo6turvallisuus

Elpyllda on oma tydsuojelun toimintaohjelma, jota paivitetdan sdédnnénmukaisesti.
Henkilostd6 on myods valinnut omat edustajansa tydsuojelutoimikuntaan.
Tyosuojelupaallikkona toimii tydnantajan edustaja.

Riskien arviointia tehdain vuosittain jokaisessa yksikossda. Kaytossa on
tyoturvallisuuskeskuksen hyvin laaja lomake. Niihin yksikéihin, joille on tulossa
tyopaikkaselvitys, riskienarviointi lomake annetaan taytettyna tyoterveyshuollon
nahtavaksi.

Vakavanriskin toimintamallissa on myo0s kuvattu henkiloston ndkokulmasta
menettelytapoja.

Yksikoissa on tarvittavia apuvalineitd, joita henkilokunta kayttad. Koulutamme
henkilokunnan naihin ja ne loytyvat myos terveydenhuollon laite rekisterista.
Parityoskentely on myo6s kaytossa.

Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuolto on jarjestetty laajempana, kun lakisditeinen. Johto tapaa
tyoterveyshuollon edustusta 3 kertaa vuodessa ja arvioi omaa toimintaansa ja
paivittaa tarvittaessa tyoterveyden toimintasuunnitelmaa.

Tyopaikkaselvitysten osalta noudatamme 3 vuoden valein tapahtuvaa kiertoa.
Kyseisten yksikoiden tyontekijoille tehdddan myds tuolloin terveystarkastus. TTH
kiinnittda huomiota

Poissaoloja seurataan sidanndnmukaisesti seka tyoterveyshuollon toimesta etta
esihenkiloiden toimesta. VATU mallin mukaisesti kdymme sadnnollista
vuoropuhelua henkil6kunnan kanssa.

TyOyhteison  kehittamissuunnitelmassa on laajemmin kuvattu miten
pitkdjanteisesti  ja suunnitelmallisesti huomioimme tyontekijoiden
tyohyvinvointia ja osaamista. Ndin varmistamme, ettd oma toiminta pysyy
laadukkaana ja sopimusten mukaisena.

6.4 Tietosuoja - ICT

Elpy ry Kkisittelee henkil6tietoja EU:n tietosuoja-asetuksen GDPR:n ja muun
soveltuvan tietosuojalainsadadannon edellyttamalla tavalla.
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Tietosuojavastaavamme perehdyttad uudet tyontekijat talon perehdytyksessa.
Lisaksi han kouluttaa saannollisesti henkilokuntaa tietosuoja asioissa. Mm.
sisdisessd auditoinnissa varmistetaan henkilokunnan osaaminen ja ymmarrys
tietosuojaasioissa omaan tyohon liittyen.

7. Seuranta ja mittarit

Kehittddksemme toimintaamme, kerddmme, taltioimme, raportoimme ja
hydodynnamme systemaattisesti saamaamme palautteet sekd huomioidut
poikkeamat toiminnassamme. Palautteiden ja poikkeamien kdasittely on tdarkea
osa jatkuvaa kehitystyotamme. Tavoitteena on parantaa ja edelleen kehittda
laadukasta palvelua seka yllapitaa hyvia asiakas- ja yhteistyosuhteita.

7.1 Sisdinen ja ulkoinen auditointi

Sisdinen auditointi

Elpy ry:lla on laatutyoryhma, joka suorittaa sisaista valvontaa mm auditointien
muodossa. Sisdinen auditointi on vasta otettu kiayttoon yhdistyksessa.

Laatutyoryhman tehtdvana on arvioida, toteutuuko mm. strategiaan kirjattu
Elpyn tapa toimia, vahvistaa omavalvonnan merkitystd, kehittaa
omavalvontaprosessia ja muita talon prosesseja yhteistyossa, vaikuttaa siihen,
ettd saadaan suunnitelmat eldméaan arjessa vield paremmin ja varmistaa laadun
taso.

Auditoijat, laatutyoryhman jasenet on koottu eri yksikdiden henkilokunnasta.
Palvelujohtaja vastaa sisdisen auditoinnin koordinoinnista ja osallistuu myos
naihin. Itse auditointiin osallistuu osa laatutyéryhmastda. Omaa yksikkoa ei saa
olla auditoimassa.
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Elpyn sisdisen auditoinnin prosessi on kuvattu alla olevassa kuvassa.

Sisaisen auditoinnin prosessi kuvaus

Johto ja
vastuvhenkilt Vastaa yksittdisen auditoinnin
valittémien toii piteiden toteut i
i
Auditoitavat Osallistuvat yksittdiseen
auditointiin

4
Auditoijat Toteuttaa
' . auditoinnit .

Auditointien Valmistelee Tiedottaa auditoinnista ja Huolehtii auditeinnin Seuraa auditoinnista Kokoaa yhteen vuosittaisten
Koordineoinnista auditoinnin painotuksista » toteuttamisesta seuranneiden valittémien mmmmp |auditeintien huomiot ja
Vastaava vuosiohjelman toimenpiteiden toteuttamista toimenpideehdotukset
1 1

J —
Tiflory L Asettaa tavoitteet ja hyviksyy Paattaa tarvittavista toimenpiteista
Paallikat auditoinnin vuosiohjelman
Tarvittavat Aiempien auditointien Uusi havaintolomake Kooste sisdisistd
dokumentit havainto lomakkeet ja tehtadvilista auditoinneista johdolle

IAudiminnin vuosichjelma

Auditoinnin vuosikellon mukaan jokainen yksikko auditoidaan joka toinen vuosi.
Lisdksi on tyonalla, toteutumassa neljannes vuosittain tehtdava seuranta, joka
mukailee auditoinnin ja omavalvonnan aiheita. Laatutyéryhman jasen tai joku
muu henkilokunnasta arvioi yksikdiden toimintaa tarkastelulistaa apuna
kayttaen. Mikali yksikko on jo sisdisesti auditoitu, mahdolliset toimenpiteet tast3,
huomioidaan tarkastuslistassa.
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Auditoinnin kulku - arviointi raportti ja toimenpiteisiin ryhtyminen menee meilla
alla kuvatun prosessin mukaan.

Auditoinnin kulku

Osallistluu" . Saa tiedoksi
Saa tiedon raportointiin ja tehtavalistan
auditointi tar:tuu . jaraportin
johto ja ajankohdista va. ttom!m. .
wuhenkilot toimenpiteisii
vastuunenskno
Osallistuvat Saa tiedoksi
auditointiin tehtavalistan ja
raportin
auditoitavat
Osallistuu Tutustuu Suorittaa Saa tiedoksi
auditoinnin materiaaliin ja auditoinnin ja tehtivilistan
suunnitteluun valmistautuu raportoi ja raportin
auditointiin tuloksista
Auditoijat
Tiedottaa Ja rjestééi Valmistelee Osallistuu Laatii Seuraa Kokoaa
auditoinnis- suunnittelu auditoijille auditointiin, tehtivilistan toimenpiteid | tulokset/rapo
ta ja paino- tilaisuuden kayttoon tukee ja raportin, en rtit yhteen
Auditointien tuksista aiheiden materiaalin ja laatutyéryhm yhteistyossa toteutumista johdolle
koordinaatiosta mukaisesti varaa ajat aatyossddn
vastaava
Auditoinnin Aiemmat Havainto- Havainto- Kooste
vuosichjelma havainto - lomake lomake auditoinnei
lomakkeet muodostaa sta johdolle
raportin ja

tehtavalistan

Henkilokunnan kanssa on yksikoittdin kayty lapi asioita liittyen Elpyn tapaan
toimia, laadullisia asioita ja omaan valvontaan. Sisdisessa auditoinnissa kaytettava
tyokalu - havainnointilomake on koostettu naistd henkilokunnan kanssa yhdessa
lapikaytyjen asioiden pohjalta.

Arvioinnissa valitaan vaihtoehdoista kunnossa, ei kunnossa tai ei koske.
Arviointia tehdddn havainnoimalla ja keskustelemalla. Lisaksi lomakkeeseen
kirjataan vastuu, aikataulu ja valmis
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Havainnointi lomake koostuu seuraavista osioista:

Havainnointi lomakkeen sisélté
1. Prosessit ja ohjeet Perehdytysprosessi

Toimintatavat

Yksikko kohtaiset tavat ja ohjeet
Konseptit, omavalvonta ja suunnitelmat
Esihenkilotyo/johtaminen

2. Laatu Asiakas/Asukkaat (sisdinen/ulkoinen)
TyGyhteiso/tyGkaverit
Tuotteet/lopputulos

Tilat

Esihenkilotyo/johtaminen

Asiakas/Asukkaat (sisdinen/ulkoinen)
Tyoyhteiso/tyckaverit
some/digi/valine viestintd

viestinta (sisainen/ulkoinen)

3. Yhteistyd ja viestintd

Esihenkilotyo/johtaminen
4. turvallisuus/tietosuoja Tietosuoja: Asiakas/asukas
Tietosuoja: Tyontekijd
Turvallisuus: tilat
Turvallisuus: akuutit tilanteet
Turvallisuus: tyturvallisuus
Turvallisuus: asukasturvallisuus
Esihenkilotyo/johtaminen

5. Jarfestelmat, laitteet, tydkalut

6. Kiinteistd, tilat, ympdristd

7. Ammattitaito

8. Muuta asiat

Asukkaat
TyGntekijat
Esihenkilotys/johtaminen

Wkaoinen rakenne: kiinteistoat
Sizainen rakenne: tilat

Toimivuus: ymparisto

TyGntekijat
Esihenkilotyc/johtaminen

Palvelut

Ulkoinen auditointi

Lansi- Uudenmaan hyvinvointialue tekee vuosittain seka kotihoidon puolelle etta

ymparivuorokautiseen hoivaan valvontakaynteja. Kotihoidon yksikoihin tehdaan
ennalta ilmoitettu kdynti kerran vuodessa.

Ryhmakoti Puistohelmeen tehddan vuositasolla ennalta ilmoitettu ja ennalta
ilmoittamaton valvontakdynti sekd asukaskysely. Ryhmadkotien valvontakdyntien

raportit ja asukaskyselyn tulokset ovat luettavissa Lansi-Uudenmaan hoivakodit

portaalissa.
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Ravintolan auditointi ja vastuullisuus

Elintarvikeviranomaisvalvonta tehddin siaannollisesti ravintoloihimme.
Oiva-raportti tuo elintarvikealan yritysten valvontatulokset kuluttajien tietoon
sitd mukaa kun elintarvikevalvontaviranomaiset tekevat tarkastuksia. Viimeisin
raportti 10ytyy ravintoloista ja nettisivulta.

Ravintola Meri ja Ravintola Puisto ovat Portaat luomuun -asteikolla portaalla
kolme. Ohjelman peruslupaukset ovat luotettava ja kestivan Kkehityksen
mukainen toiminta. Naiden lupausten lunastamiseksi ohjelma asettaa ohjelmaan
liittyville ammattikeittidlle tiettyja vaatimuksia ja suosituksia.

7.2 Ilmoitus ja Palautekanavat

Asukkaidemme tyytyvaisyys palveluumme ja henkilokunnan tyytyvaisyys on
meille tarkeda. Keradmme palautetta eri tavalla.

Asukaskysely Merikartanossa ja Puistokartanossa

Kartoitamme palvelutalojen asukkaiden kokemuksia viihtyisyydestd, toiminnasta
ja palveluista kahden vuoden vilein erdan siahkoisen jarjestelméan avulla. Saamme
vastauksista koosteen.

Meilld loytyy myos perinteinen palautelomake, ja sdahkoposti viestiminen
onnistuu myos. Lisaksi HVAeen ja THLn toimesta tehdaan asiakastyytyvaisyys

kyselyt saannéllisesti.

Henkilostokysely

Laajempi tyOohyvinvointikysely toteutetaan tydyhteisossimme kahden vuoden
valein yhdessa Tyoelakeyhtio Elon kanssa. Viimeisimmassa henkilostokyselyssa
kevaalla 2023 kokonaisarvosana oli 3.95/5. Kevaalld 25 tama kysely tehdaan
jalleen. Lisdksi toteutamme lyhyemman kyselyn toisen sdhkoéisen jarjestelman
kautta. Kdaymme lapi tulokset ja valitsemme Elpylle uudet kehittdmisen
painopistealueet. Lisdksi yksikot valitsevat omansa.

Intran kautta on myoés mahdollista antaa palautetta tai ehdotuksia. Olemme myo6s
ottaneet kiayttoon ns Whistle Blow kanavan.
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Poikkeamat

Poikkeama kasittely on maaritelty konsepteissa minkd mukaan toimimme. HVA
kerda tietoa palveluntuottajilta sidannonmukaisesti poikkeamiin ja palveluun
liittyen tiettyd, jonka toimitamme heille.

Poikkeamat kdydaan lapi yksikoissa ja tarvittaessa laajemmin esim.
vastuuhenkildissa. Poikkeamia varten Elpylla on kaytdssd erilaisia ohjaavia
lomakkeita henkilostolle. Nama toimivat myos mittaritietona - tiedon keraamista
varten ja Kkertovat meiddn laadullisesta toiminnastamme. Naitd ovat esim.
vakivalta ja uhka tilanteet, ladkepoikkeamat. Kerddmalld tietoa pystymme
tilastoimaan ja seuraamaan toiminnan Kkehitystd ja hyddyntda sitd esim
riskienarvioinnissa ja sen kautta kehittaa toimintaamme.

8. Toiminnan kehittaminen

Toimintaa kehitetdan saatujen palautteiden ja mahdollisen virheellisen toiminnan
aiheuttaman selvityksen myo6ta. Vuosittain tehtavat kyselyt, niin henkilokunnalle
kun asukkaille kiydain aina ldapi vastuuhenkiloiden kanssa sekd omien
yksikoiden Kkyselyn tulokset yksikdissa. Pyrimme nostamaan ndista aina
muutamia aiheita joihin yksikot keskittyvat kehittdessadn omaa toimintaansa.
Yksikoiden esihenkilot ja tiimivastaavat suunnittelevat ja kdytidntoon panevat
nama yhdessa henkilokunnan kanssa.

Saamamme asiakaspalaute kasitelldan siina yksikdssa mihin palaute kohdistuu,
yksikon tiimipalaverissa. Tiimipalavereissa on kdytdssda muistio ja palautteen
kasittely kirjataan siihen. Ndin muistiosta voidaan tarkistaa esim. jonkun
palautteen kasittelypaiva ja poissa olevat saavat asiasta tiedon, muistiota
lapikaydessa.

Palautteet arkistoidaan/tallennetaan riippuen siitd missa muodossa saamme
palautteen.

Vakavassa vaaratilanteessa toimimme sovitun mallin mukaisesti. Nama tapaukset
vaativat aina selvityksen tekeminen ja valittomdn konkreettisen toiminnan
kehittdmisen. Nama kirjataan myos selvitykseen.

Sisdisen ja ulkoisen auditointien raportit kasitelladn yksikoissa. Naiden tarkoitus
on kehittda toimintaamme. Toiminnan Kkehittdaminen tapahtuu raporttien
annettujen aikataulujen puitteissa.
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9. Viestinta

Toiminnan kehittdminen ja omavalvonnan mukainen oikeanlainen palvelu
edellyttad, etta viestintd pelaa niin sisaisesti, kun ulkoisesti. Suurin osa
tyontekijoistamme tekevat vuorotyota ja tiedon on kuljettava muuttumattomana
kaikissa tilanteissa. Viestimme julkisesti, suullisesti, kirjallisesti ja sahkoisesti
intran kautta.

Elpylla on viestintdsuunnitelma mika ohjaa viestinnallistd toimintaamme. Siihen
sisdltyy myods kriisiviestintd. Paavastuu viestinndsta on viestintapaallikolls,
yhdessa toimitusjohtajamme kanssa. Yksikon esihenkilot vastaavat sisallollisesti
oman yksikon viestittavista asioista ja saa siihen apua mm. viestintapaallikolta.

Julkisen ja sisdisen viestinndn tarkoitus on tuoda lapindkyvasti esiin, milta
tekemisemme ndyttaytyy ja kuinka laadukasta se on.

Viranomaisviestinta

Olemme proaktiivisesti yhteydessa HVAseen. Kiymme vuoropuhelua myos niista
tapauksista ja asioista, jotka voivat olla potentiaalinen riski joko toiminnalle tai
henkil6lle. Haluamme toimia ldpindkyvasti.

Julkinen viestinta

Verkkosivuillamme on julkisesti ndhtavilla omavalvontasuunnitelmat,
tietoturvasuunnitelmat ja omavalvontaohjelma. Myo6s toiminnan arvioinnit
omavalvontasuunnitelmien ja -ohjelman osalta on tarkoitus laittaa verkkosivuille
nahtavaksi 4 kk valein.

HVA tekemistd auditoinneista tulleet raportit nakyvat mm hoivaportaali sivuilla
mistd kuka tahansa voi kidyda katsomassa ja lukemassa sen.

Auditointien raportit kaydaan ldpi yksikoissa my0s suullisesti tiimipalavereissa.

THLn asiakastyytyvaisyys tulokset tulevat julkisesti nahtaviksi verkkosivuille.
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Sisdinen viestinta

palavereissa kaydaian lapi kehitettdvid asioita, palautteita, sovitaan asioista,
varmistellaan ettd tieto on saavuttanut kaikki yksikossd. Varmistetaan
kaytannossa, etta kaikki ovat tietoisia toiminnastamme ja sen tavoitteista.

Yksikko tasolla pidetdan tiimipalavereita. Naita pidetaan riippuen yksikosta 2-4 x
kk. Taman lisdksi meilld on sadnnolliset HR tapaamiset mihin osallistuvat hoivan,
ravintolan ja tilapalveluiden esihenkilot sekd HR asiantuntija. Naitd pidimme
kolmen viikon valein. Vastuuhenkilopalaverit toteutuvat 2 viikon valein.
johtoryhma kokoontuu noin 3 viikon valein.

Ajatuksena olisi ettd yksikkdpalaveri agendat koostuvat osittain yhdistyksen
yhteisista asioista ja sitten omista. Muissa palavereissa on rullaava agenda.
Pyrimme myd6s sopimaan kenen vastuulla jonkun asian/tehtdvan hoitaminen on,
jotta varmistetaan asian eteneminen.

Pidamme vahintadan 2 x vuodessa henkilostopalaverit. Naissa meilla on kiintea
agenda, mihin my0s henkilosto voi tuoda omia kaikkia koskevia asioita tiedoksi.
Lisdksi meilla on siinad aina jokin aihe, jota kisitelldan, esim. henkilostokyselyn
tulokset

Sisdisen auditoinnin raportit tulevat henkil6stélle ndkyviin intraan. Pyydettdessa,
tarvittaessa toimitamme sen my0s viranomaisille. Nama kdydaan lapi myos

auditointiprosessin mukaisesti yksikoissa.

Vuororaportointi

Vuorojen valinen raportointi toimii yhtena viestinnan foorumina seka laadullisen
ja turvallisen toiminnan varmistamisena. Asiakasturvallisuuden toteutumisen
kannalta on tarkeaa viela kirjallisen dokumentoinnin lisaksi varmistaa suullisesti
oleelliset ja tarkeat hoidolliset asiat.

Asiakasviestintd

Asiakkaiden suuntaan viestimme sdidnnollisesti tiedotteiden muodossa,
sahkopostilla seka suullisesti. Taloissamme on asukastoimikunnat, joiden kanssa
tavataan sdaannollisesti. Ndiden jasenet toimivat asukkaiden danitorvena.
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Meilla on kaytossa eri foorumeita myos asiakkaille, missa he voivat vaikuttaa ja
antaa palautetta meille. Mm uusien asukkaiden kahvit, koko taloa koskevat
asukaskahvit, omaisten iltoja, muu omaisyhteistyd. Hyodynnamme ndita myos
esim. asukastyytyvaisyys kyselyiden vastauksien raportoimiseen.

Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry
Ohjelman on laatinut Kaisa Pekola
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