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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi: Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry Y-tunnus:1481324-8
Kunta: Espoo

Kunnan nimi

Kuntayhtyméan nimi

Sote-alueen nimi
Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus
Nimi: Palvelutalo Merikartano, kotihoito

Katuosoite: Tyrskyvuori 6
Postinumero: 02320 Postitoimipatkka: Espoo
Sijaintikunta yhteystietoineen:

Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolie palvelua tuotetaan; asiakaspalkkamé&rd
Vanhusten palveluasuminen, 117 asuntoa
Esimies: Kaisa Pekola, palvelujohtaja

Puhelin: 0400 744 137 S#hkoposti: kaisa.pekola®@elpy.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntdmisajankohta (yksityiset ympdrivuoro-
kautista toimintaa harjoittavat yksikét): 20.6.2000

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Sosiaali- ja terveyspalvelut. HUOM! Sosiaalipalvelut
ilmoituksenvaraista toimintaa.

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipddttksen ajankohta: 20.6.2000
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat: Hoitajavuokraus; Medipower.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.
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Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ensisijaisesti pyrimme kéyttdmaan omia sijaisia. Yhdistykselld on sopimus useamman pal-
veluntuottajan kanssa, mutta pyrimme keskittdmaan tilaukset 2-3 yritykselle ja tilauk-
sessa toivomme meilla aiemmin tydskennelleitd hoitajia. Sijaista tilatessamme varmis-
tamme, ettd vuoroon tulevalla tytntekijalld on riittiva osaaminen tehtévaan (koulutus,
ladkeluvat). Vuoron alussa sijainen perehdytetéan tyStehtéviin ja kiytéssé oleviin jérjes-
telmiin vakituisen henkilokunnan toimesta. Tydtehtévét on kirjattu hoitajien mobiiliin,
jossa nékyvit asukkaan terveystiedot, kirjaukset ja asukkaan valokuva. Yksikén perehdy-
tysmateriaali siséltdd myds ns. pikaperehdytysohjeen sijaisia varten.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitel-
maa?

[JKyld  XEi

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Espoon Lahimmdispalveluyhdistys ry (Elpy ry) on yleishyddyllinen voittoa tavoittelematon
kolmannen sektorin toimija. Yhdistys tekee tyota ikddntyvan viestén ja liikuntarajoitteis-
ten hyvaksi ja osallistuu aktiivisesti Espoon ikdihmisten palvelujen kehittamiseen.

Yhdistyksen tarkoituksena on toimia solidaarisen lahimmaisvastuun herittimiseksi ja so-
siaalisten olojen kehittdmiseksi toiminta-alueellaan sekd tukea ja auttaa toiminta-alu-
eella asuvia yksinaisié ja avun tarpeessa olevia. Yhdistyksen toiminta kohdistuu iké&ntyvin
vaeston ja toimintarajoitteisten hyvéksi tukemalla toiminta-alueella asuvia yksindisid ja
avun tarpeessa olevia tarjoamalla palveluja.

yhteisdllinen asuminen omassa vuokra-asunnossa
ateriapalvelut

kodinhoitopalvelut (siivous, pyykki)
hoivapalvelut

sairaanhoidon palvelut

turvapalvelu
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Usko tulevaisuuteen.
Kehittamismyonteisyys.
Tasa-arvo.

Ihmisen kunnioittaminen.
Oikeudenmukaisuus.
Avoimuus.
Yhteiskunnallinen vastuu.

Olemme tietoisia alaa koskevista ajankohtaisista asioista ja kehitdmme jatkuvasti toi-
mintaamme mm. hyddyntéen asiakas- ja ldheispalautteita. Toimintamme on asiakasléh-
toistd, yksilolliset tarpeet huomioivaa ja itsemadrddmisoikeutta kunnioittavaa. Huoleh-
dimme siitd, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti ja tasa-arvoi-
sesti, tarvittaessa yhteistyttahoja hyodyntaen. Huolehdimme henkilékunnan riittdvasta
osaamisesta. Seuraamme palvelun laatua jarjestelmdllisesti, mm. siséisen auditoinnin
keinoin.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Perehdytysmateriaali - yhdistyksen/yksikkdkohtainen, itsearviointilomake
Resurssien hallinta, rekrytointimalli ja sijaisten kdytto

Palaute- ja poikkeamasuunniteima

Pelastussuunnitelma, turvakavelyt

Hygieniasuunnitelma normaalitilanteessa/poikkeusaikana
Laakehoitosuunnitelma

Tietosuojaselosteet

Tietoturvasuunnitelma

Tietosuoja ja -turva koulutusmateriaalit

Toimintaohjeet jarjestelméongelmissa

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayttd

Henkildsté- ja koulutussuunnitelma

Kriisikansio

Ohjeistus ilmoitusvelvollisuudesta, "huoneentaulu”
Kiireettéman/kiireellisen sairaanhoidon toimintachje (sis. ohjeen kaatumistapatur-
missa)

Toimintaohje kuolemantapauksissa
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» Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikédntymisen ja kestévien palvelujen tur-
vaamiseksi 2024-2027

¢ Vireytta seniorivuosiin - Ikdantyneiden ruokasuositus

» RAl -toimintamalli

Riskien tunnistaminen

Hyvélld perehdytykselld henkilSkuntaa ohjataan ennakoivasti tunnistamaan ja vilttdm&an
riskeja. YksikGssé on ajantasainen perehdytysmateriaali, jossa on koko yhdistysté koske-
vaa tietoa seka yksikkdkohtainen materiaali. Liséksi on laadittu ns. pikaperehdytysmate-
riaali mm. sijaisia varten. Uusi tybntekija perehtyy ensin yhdistyksen eri yksikdihin ja ta-
paa eri yksikdiden edustajia, tydntekijoité ja/tai esihenkilditd. Tamén jilkeen tydntekijd
perehtyy oman yksikon toimintatapoihin, jérjestelmiin seké laitteisiin vakituiseen henki-
l6kuntaan kuuluvan tydntekijdn kanssa véhint&én kolmen ensimméisen tydvuoron ajan ns.
poissa vahvuudesta. Perehtyminen jatkuu vield témaénkin jéilkeen. Osaaminen varmiste-
taan tydntekijén téyttamalld itsearviointilomakkeella, jossa tyéntekija arvioi suoriutumis-
taan eri osa-alueilla ja saa tarvittaessa lisd&d ohjausta. Tydntekijé kay esihenkilén kanssa
vahintaan kaksi erillisté keskustelua koeajan puitteissa, jolloin arvioidaan vielé lisdohjauk-
sen tarve.

Sijainen perehtyy yksikén toimintaan ja tybtehtdviinsé yhden p#iviin, mutta vuorossa on
aina joko yksikon oma tyontekija tai pitkdan sijaisuutta tehnyt tydntekija. Henkildstore-
surssien riittavyyden takaamiseksi kélytimme paaasiallisesti omia, luotettavia sijaisia, joi-
den osaamisen pystymme varmistamaan (haastattelu, asiakirjat, perehdytys). Liséksi kiy-
tdmme tarvittaessa eri rekrytointiyrityksia, joiden kanssa meilld on sopimus. Pagsasntoi-
sesti yksikon esihenkilé yhdessa ldhiesihenkilon kanssa huolehtii sijaisten hankkimisesta.
Kriisitilanteita (pandemia ym.) varten on olemassa erillinen ohjeistus ns. kriisikansio.

Tybntekijit osallistuvat huoltoyhtiomme Braleva Oy:n jérjestdmiin Turvakivelyihin 2
x/vuosi. Turvakévelyjad jarjestetddn vuositasolla 4-6 kertaa. Talld mahdollistetaan kaik-
kien osallistuminen tydn luonteesta (kaksivuorotys) riippumatta. Turvakivelyiden tavoit-
teena on ohjata henkildkuntaa tunnistamaan riskitekijoitd sekd perehdyttids kiinteiston
turvajarjestelmiin; palotaulu, alkusammutuskalusto, hétapoistumistiet, vesisulut, sprink-
lausjarjestelmd, véestSsuojien sijainti, kokoontumispaikka jne.

Yksikdn esihenkilé varmistaa, ettd kaikki tyontekijat tuntevat oman yksikkdnsd omaval-
vontasuunnitelman ja siihen siséltyvat toimintachjeet. Omavalvontasuunnitelma on osa
uuden tyontekijén perehdytystd. Henkilokuntaa osallistetaan seki omavalvontasuunnitel-
man etta toimintaohjeiden laatimisessa. Toimintaohjeita kerrataan sé&nnéllisesti yksik-
kbpalavereissa. Yksikdn esihenkild huolehtii toimintaohjeiden péivittamisestd. Paivitetty
omavalvontasuunnitelma lukukuitataan ja tdmé dokumentoidaan. Omavalvonnasta on jar-
jestetty myds kehittdmisiltapaiva.
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Miten henkilkunta, asfakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epékohdat, laa-
tupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoitolain 48 §:n mukainen ilmoitusvel-
vollisuus?

Henkilékunta tuo tiedon epakohdista, laatupoikkeamista ja havaitsemistaan riskeisté esi-
henkildlle henkilékohtaisella kontaktilla, puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjallisesti pa-
laute- ja poikkeamajérjestelm&n mukaisesti. Yuonna 2025 palautteet voidaan kirjata
Intraan. Tiedottamistavan valintaan vaikuttaa asian kiireellisyys ja vakavuus. Kaikista ta-
pahtumista laaditaan kirjaltinen lomake.

Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta halutessaan nimettoména. Whistleblowing -
ilmoituskanava tulee kaytt6on vuoden alusta 2025. Koko yhdistyksen toimintaa koskeva
asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan joka toinen vuosi. Yhdistykselld on oma kysely ko-
tihoidon asiakkaille ja toteutui ensimmaistd kertaa kevaalla 2024 ja jatkuu vuosittain ta-
pahtuvana. THL tekee asiakastyytyvédisyyskyselyt hoiva-asiakkaille.

Vilitontd korjaamista vaativat asiat tuodaan henkildkunnan tietoon vélittémasti henkilo-
kohtaisesti, puhelimitse tai sahkopostilla. Tieto kaikista palautteista tuodaan esihenkil6n
tietoon.

Esihenkild on tarvittaessa yhteydessa Seniori-infoon ja/tai tekee virallisen huoli-ilmoituk-
sen Hyvinvointialueelle.

Miten yksikdssd kiisitelliiin haittatapahtumat ja [8heltd piti -tilanteet ja miten ne do-
kumentoidaan?

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tapahtumat kirjataan vélittémasti omalle lomakkeelleen,
joka vuoden 2025 loytyy myos sdhkdisena Intrasta. Jokaisella tybntekijalla on velvollisuus
puuttua tunnistamaansa vakavaan riskiin heti, ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin ja tuoda
tieto yksikon esihenkildlle ja/tai muulle asianomaiselle taholle.

Asiat kdsitelldaan henkilokunnan kanssa viikoittaisessa yksikkopalaverissa tai tarvittaessa
vilittdmasti. Kasittelyaika on max yksi viikko. Asiakasta ja/tai omaista informoidaan hait-
tatapahtumasta valittomasti ja tarvittaessa ohjataan hakemaan korvausta.

Yksikon esihenkilé/johtoryhmé seuraa haittatapahtumien esfintyvyytta kuukausittain ja
vuositasolla.

Vakavat haittatapahtumat raportoidaan Hyvinvointialueelle,

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Haittatapahtumat, korjaavat toimenpiteet ja seuranta kirjataan omalle lomakkeelleen.
Yksikk6palavereissa pohditaan yhdesséa tyontekijoiden kanssa syita tapahtuneelle ja paa-
tetddn korjaavista toimenpiteistd. Tarvittaessa laaditaan kokonaan uudenlainen toiminta-
malli. Yksikén esihenkilén tehtdvédnd on seurata tehtyjen muutosten vaikutusta ja kirjata
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ne. Yksikon esihenkild seuraa ilmoitusten kokonaismééarda ja sisélt64 ja kehitysté vuosita-
solla.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tybskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteisti tie-
dotetaan henkildkunnalle ja muille yhteistystahoille?

Yhdistysta koskevat asiat tallennetaan Intraan. Yksikén toimintaa koskevat muutokset kiy-
dé&&n yhteisesti lapi viikoittaisessa yksikkdpalaverissa, samoin Intran sisilto.

Yksikon siséisistd asioista tiedottamisessa hyédynnetdén Doma Care -asiakastietojérjestet-
man sahkdpostia, joka on yksikén ensisijainen tiedottamiskanava. Vastaanottajaryhmi
voidaan rajata tarpeen mukaan. Yksikolla on myds yhteinen sihképosti, jonka avulla tietoa
voidaan siirtdd. Seké asiakastietojédrjestelman ettd sihkopostin viestit ndkyvit reaaliai-
kafsesti tyontekijéiden mobiilissa sek& yksikon tietokoneilla.

Uusi toimintamalli liitetddn osaksi perehdytysmateriaalia. Yksikkopalavereista tehdasn
muistiot, jotka ovat tydntekijoiden luettavissa yksikén omissa tiedostoissa.

Yksittdista henkiléa koskevissa asioissa esihenkilé on yhteydessd asfakkaaseen/omaisiin.
Tarvittaessa laaditaan vastuutyoryhmassé koko yhdistystéa/palvelutaloa koskeva tiedote.

Tybntekijat velvoitetaan lukemaan Intraa, muistiot, séhkdpostit sekd asiakastietojérjes-
telman sdhkdpostiviestit osana péivittdistd tyota.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilt tai henkilot

Kaisa Pekola, palvelujohtaja

Veera Tommiska, Puistokartanon palvelupaallikkd
Sanna lkonen, Merikartanon palvelupdéllikko
Palveluyksikon tyontekijat

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Niina Pyy, toimitusjohtaja, p. 040 591 9548, niina.pyyv®@elpy.fi
Kaisa Pekola, palvelujohtaja, p. 0400 744 137, kaisa.pekola®@elpy.fi
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Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikbssd varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Yksikén esihenkild huolehtii omavalvontasuunnitelman paivittamisestd aina kun toimin-
nassa tapahtuu muutoksia. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vahin-
taan 4 kk valein.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missd ykstkin omavalvontasuunnitelma on ndhtévilld?

Yksikon omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtévillda yhdistyksen kotisivuilla
www.elpy.fi. Omavalvontasuunnitelma on tallennettu Intraan ja on osa yksikdn perehdy-
tysmateriaalia.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mitd mittareita arvioinnissa kdytetd&n?

Palvelun tarvetta kartoitetaan ensimmaéisen kerran, kun asiakas on hakemassa palveluta-
loon asukkaaksi. Hakemuksen liitteend on oltava enintdan puoli vuotta vanha laakarinlau-
sunto, jossa on kuvattu asiakkaan toimintakykya mahdollisimman tarkasti (C-lausunto taf
muu ladkéarinlausunto). Asuntotoimikunnassa hakemus kasitelldan ja kaksi hoivayksikon
esihenkiloa ottavat kantaa sithen, etta parjdisiko asiakas palvelutaloympdristossa niiden
palvelujen turvin, joita asiakkaalle on mahdollisuus palvelutaloymparistissd jarjestaa.
Tarvittaessa keskustellaan vield asiakkaan ja/tai ldheisten kanssa ja pyydetdén lisaa in-
formaatiota. Tavoitteena on, ettd asfakas ohjautuu hanelle sopivaan asuinymparistdon ja
tarvittavat palvelut pystytdan kdynnistaméaan oikea-atkaisesti.

Vuokrasopimuksen synnyttyd sovitaan tarvittavista palveluista, mikali on tarve kdynnist&a
palvelut heti asiakkaan muutettua ja asiakas on valinnut ottavansa palvelut talosta. Hoi-
vapalvelukokonaisuudesta sopii yksikon esihenkild yhdessd asiakkaan ja/tai omaisen
kanssa ja téastd laaditaan erillinen hoivasopimus ja asiakas saa my&s arvion hoivakustan-
nuksista. Asiakkaalle ja/tai omaiselle kerrotaan palveluseteli- ja ostopalvelumahdollisuu-
desta ja tarvittaessa kdynnistetaan yhteistyd Seniori-infon kanssa asiakkaan asioissa. Mi-
kdli asiakkaalla on edunvalvoja, hoivasopimuksiin pyydetdan edunvalvojan allekirjoitus.
Jos asiakkaalla on palveluntarve, jota ei pystytd talosta kdynnistiméan, asiakasta ohja-
taan hakeutumisessa tarvittavan palvelun pfiriin.

Yhdistyksessa on kdytdssd ns. kotouttamismalli. Uusi asiakas tutustutetaan viikon sisalla
muutosta palvelutalon tiloihin ja toimintoihin. Muutaman p&ivén ajan voidaan asiakkaalle
tarjota esim. saattamisapua lounaalle talon ravintolaan tai ohjata pesutuvan kaytossa jne.
Uuden asiakkaan hoitajan tulotapaaminen jarjestetddan neljan viikon kuluessa
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palvelutaloon muutosta. Tulotapaamisessa kartoftetaan asiakkaan palvelujen tarvetta ja
niiden riittévyyttd. Asiakas ohjataan talon toimintakyky# yllépitavien ja edistévien toimin-
tojen pariin. Palveluntarvetta arvioidaan jatkuvasti ja asiakkaan toimintakyvyn muuttu-
essa voidaan hoivakokonaisuutta muuttaa ketterastikin.

Sadnnéllisissa hoitajan vuositapaamisissa seurataan asiakkaan fyysisté, psyykkisté, kogni-
tiivista ja sosiaalista toimintakykya ja palvelujen riittavyytta. Hoivan plirissd oleville asi-
akkaille tehddin puolivuosittain tai toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa RAl-arviointi,
jota hyddynnetddn mm. hoito- ja palvelusuunnitelman teossa. Tarvittaessa asiakkaalle
voidaan tehd& MMSE-testi, GDS-15 ja/tai MNA-testi. Kaikille hoivan piirissé oleville asiak-
kaille on nimetty vastuuhoitaja. Vastuuhoitaja ensisijaisesti huolehtii vuositapaamisista,
RAl-arvioinneista ja hoitosuunnitelman tekemisestd seké toimii yhteyshenkiléna asiakkaan
laheisiin.

Ensimmaisen RAl-arviointi tehddan puolen vuoden sisélld palvelun aloittamisesta tai aina
pyydettdessa. RAl-arviointi péivitetddn puolen vuoden vilein, asiakkaan toimintakyvyn
muuttuessa ja aina pyydettaessa (Hyvinvointialue). RAl-arviointiin osallistuu asiakas seka
mahdollisuuksien mukaan asiakkaan l&heinen. RAl-arviointi tehd&&n Hyvinvointialueen
RAlISoft-ohjelmistoon, johon hoitajilla on kiyttdoikeudet. Kayttdoikeuksien saaminen
edellyttdd THL:n RAl-arviointi ja -vélineist6 koulutuskokonaisuuksien suorittamista. Yksik-
kéon nimetyt RAl-vastaavat suorittavat myds THL:n RAl:n vertailukehittimisen osion. Yk-
sikdn esthenkild kayttdd RAI Ohjaamo -alustaa toiminnan seurantaan ja kehittimiseen.

Kivenlahden terveysasemalla on nimetty omalé#kéri, jonka kanssa asioidaan kansion véli-
tykselld. Teemme tiivistd yhteisty6td Seniori-infon kanssa ja ensfsijaisesti vastuuhoitaja
osallistuu asiakkaan palvelutarpeen arviointeihin seka viliarviointeihin.

Mikali asiakkaan oman, ldheisen ja/tai hoitajan arvion mukaan asiakas ei en3a parjas pal-
velutatoympéristossa jarjestettévissa olevien palvelujenkaan turvin, kiynnistetéin yhtefs-
tydssd Seniori-infon kanssa tehostetun palveluasumisen prosessi. Tassad asiakas ja/tai
omainen on mukana jo heti alkuvaiheessa. Asiakkaan toimintakyvyn dkillisesti laskiessa
niin, ettd ei voi turvallisesti asua palvelutalossa, voidaan yhteistytssd Hyvinvointialueen
kanssa jarjestda kriisipaikkaa.

Miten asfakas ja/tai hinen omaistensa ja léheisenst otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Palvelutaloon muuttovaiheessa yhteyshenkilon3 on usein asiakkaan laheinen. Palveluista
sovitaan asfakkaan ja laheisen kanssa tarvittaessa jo ennen muuttoa jérjestetyssd tapaa-
misessa tai sopimalla asioista puhelimitse. Hoitajan tulo- ja vuositapaamisista menee tieto
seka aslakkaalle etta ldheiselle. Laheinen toivotetaan tervetulleeksi mukaan tapaamisiin.

Palvelutarpeen muuttuessa jérjestetdén palvelutarpeen arviointi yhdessé asiakkaan ja/taf
laheisen kanssa ja sovitaan uudesta palvelukokonaisuudesta. Palveluseteli- ja ostopalve-
luasiakkailla arvioinneissa on mukana ostopalveluyksikon sairaanhoitaja ja tarvittaessa so-
siaalityéntekija. Palvelun tarvetta arvioidaan jatkuvasti hoitajien toimesta yhdessi
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asiakkaan ja/tai laheisen kanssa. Liheistd kannustetaan olemaan matalalta kynnykselld
yhteydessa hoitajiin asiakkaan toimintakykyyn ja/tai tarpeisiin lfittyvissd kysymyksissa.

Holto- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, pétvitetdin ja miten sen toteutumista
seurataan?

Hoivan piirissd oleville asiakkaille hoito- ja palvelusuunnitelman laatii vastuuhoitaja yh-
dess# asiakkaan kanssa hoivasuhteen alussa. Liheiselle tarjotaan tilaisuus olla tapaami-
sessa mukana. Palveluseteli- ja ostopalveluasiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelma teh-
ddén/pdivitetddn palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Hoito- ja palvelusuunnitelman
laatimisessa hyddynnetdan RAl-arvioinnin tuloksfa. Tarvittaessa kidytetddn myds muita
mittareita (MMSE, GDS-15, MNA). Hoito- ja palvelusuunnitelmaa péivitetddn tarpeen mu-
kaan asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa, vahintdaan puolivuosittain, jolloin
vastuuhoitaja mygs arvioi tavoitteiden toteutumista.

Muiden kuin talon hoivapalvelujen piirissé oleville asiakkaille laaditaan palvelusuunni-
telma tulotapaamisessa ja tarkistetaan vuositapaamisessa, joihin omainen/laheinen kut-
sutaan mukaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelma kirjataan Doma Care -asiakastietojarjestelmaan. Suunnitel-
maan tehdyt kirjaukset kdydaan viela lapi yhdessd asiakkaan ja/tai laheisen kanssa. Hoito-
ja palvelusuunnitelmaan kirjataan seka asiakkaan, laheisen etta hoitajan ndkemys. Palve-
luseteli- ja ostopalveluasiakkaiden kohdalla noudatetaan Hyvinvointialueella laadittua
hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Hyvinvointialueen sairaanhoitaja kirjaa hoito- ja palvelu-
suunnitelman kaupungin asiakastietojarjestelmaan. Hoitajilla on rajatut kdyttooikeudet
Hyvinvointialueen Life Care -asiakastietojarjestelmaén. Palveluseteli- ja ostopalvelu-
asfakkaista kirjataan viikoittain asiakkaan toimintakykyd kuvaava raportti Life Care -jar-
jestelmaan seka mittaustulokset, kuten paino ja verenpaine tarvittavalla tiheydella.

Hoivan sisélto kirjataan tyotehtéviksi asiakastietojarjestelman varausosioon ja tama nakyy
hoitajien mobiilissa. Tehtdviin on kirjattu myds sddnnénmukaiset seurannat, kuten pai-
non, verensokerin ja/tai verenpaineen seuranta.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittvésti tietoa erl valhtoehdoista ja miten
asiakaan ndkemys tulee kuulluksi?

Hoitaja tuntee palvelut, joita voidaan jarjestéa talosta ja osaa ohjata eteenpdin niiden
tarpeiden osalta, joita ei voida talossa toteuttaa. Asiakkaalle/ldheiselle kerrotaan avoi-
mesti, ettd asiakkaalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja. Tapaamisessa asi-
akkaan ja laheisen kanssa kdyddén avointa keskustelua ja kerrotaan eri vaihtoehdoista.
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Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisillon
ja toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelmat tallennetaan Doma Care - asiakastietojérjestelmé&én ja ovat
hoitohenkilékunnan luettavissa koneella tai mobiilissa. Omahoitaja huolehtii hoito- ja pal-
velusuunnitelman tekemisesta seka pdivittdmisestd. Osa hoito- ja palvelusuunnitelman si-
sdllostd on kirjattu paivittéisiin tyotehtaviin asiakaskohtaisesti, jolla pystyt&&n varmista-
maan tiedonkulku muuttuneissa tilanteissa kaikille hoitajille. Palveluseteli- ja ostopalve-
luasiakkaiden viikkokirjauksissa tulee kirjata tavoitteiden toteutumisesta.

Asiakkaan kohtelu
ltsemé@driimisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikissé vahvistetaan asiakkaiden itsem@arddmisoikeuteen liittyvii asioita ku-
ten yksityisyytté, vapautta pasttis itse omista jokapéivéisistl toimista ja mahdolli-
suutta yksildlliseen ja omanntiktiseen elimé#n?

Palvelut kaynnistetdsn ainoastaan asiakkaan suostumuksella. Henkilékunta kunnioittaa
asiakkaan omia paatoksia. Asiakas osallistuu ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaan toivomukset ja mielipide huomioidaan péivittédin esim. pukeu-
tumisessa ja aterian koostamisessa. Hoivan aikataulu pyritaan suunnittelemaan asiakkaan
vksildllisten tarpeiden mukaan esim. asiakkaan oma péivarytmi huomioiden,

Mikali asiakas ei itse kykene paattamaan hoidostaan, kuullaan asiakkaan ldheisté tai lail-
lista edustajaa, ettd saataisiin selville, millainen hoito parhaiten vastaisi asiakkaan tah-
toa. Asiakkaalla voi myos olla kyky padttda hoidostaan, vaikka esim. taloudellisten asioi-
den hoito ei enédd onnistuisikaan.

Palvelutaloasiakkaamme asuvat vuokra-asunnoissa, joihin henkilokunta ei mene omilla
avaimilla ilman asiakkaan lupaa lukuun ottamatta akuutteja tilanteita (palohalytys, ran-
nekehélytys ilman puheyhteyttd). Henkilokunta ilmaisee tulonsa selkedsti ennen asuntoon
menemista soittamalla ovikelloa tai puhelinsoitolla mikali ndin on sovittu. Asiakkaalla kay-
tossd oleva hyvinvointiranneke tekee ns. automaattihdlytyksid. Halytyksen tullessa, asiak-
kaalle voidaan ensin soittaa ja mikali el saada puheyhteyttd, tarkistaa asiakkaan tilanne
kotikdynnilld.

Asiakas voi sisustaa asuntonsa oman mielens& mukaan ja esim. seinille voi ripustaa tauluja.
Lemmikkieldimet eivét ole sallittuja, mutta lemmikit ovat tervetulleita vierailuille. Asi-
akkaiden luona voi vapaasti vierailla ja vieraat voivat myds yopyéa asunnossa lyhyité aikoja.
Tésta on hyva ilmoittaa erikseen paloturvallisuussyista.
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Mistd itsem3draddmisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yk-
sikdssH on sovittu ja ohjeistettu?

Palvelutaloympéristossa ei voi asua asiakas, joka tarvitsee laissa madriteltyja rajoitustoi-
menpiteitd. Asiakkaat asuvat itsendisesti omissa vuokra-asunnoissaan ja kaytdsséd ei ole
{tseméadraamisoikeutta rajoittavia toimintamalleja/kaytantoja.

Asiakkaan turvaksi voidaan hyvinvointirannekkeeseen ohjelmoida ns. poistumisilmoitus-
toiminto. TallGin asiakkaan lahtiessd palvelutaton ulkopuolelle, hyvinvointiranneke tekee
hélytyksen ja asiakas voidaan ohjata takaisin kotiin. Poistumisilmoituksiin ei ole mahdol-
lista reagoida kuin klo 7-22, jolloin on omaa hoitohenkilkuntaa paikalla. Poistumistuki-
asemia on talossa neljalla sisaan/uloskdynnilla; padovi, B-puolen ovi, sisépihan ovi ja ns.
kampaajan ovi. Emme tarjoa poistumisen valvontaa palveluna vaan toimintoa voidaan
kayttaa ns. tukitoimena. Joillakin asiakkailla on Hyvinvointialueen toimesta hankittu pai-
kantava ranneke. Halytykset téstd eivéit ohjaudu talon hoitohenkilokunnalle vaan asiak-
kaan laheisille. Tdm& on vaihtoehto silloin kun asiakas tarvitsee jatkuvaa valvontaa esim.
hoivakotipaikkaa odotettaessa.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta hoivasta.
Mitd rajoittavia vilineitd yksiktssd kdytetddn?

YksikGssé ei ole kdytossd rajoittavia vélineitd. Ladkari tekee aina paatokset koskien ra-
joittavien vélineiden kayttoa.

Asiakkaan asfallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asfallinen kohtelu ja miten menetell&in, jos epéasi-
allista kohtelua havaitaan?

Yhdistyksen toimintaa ohjaavat arvot, joihin tydntekijéiden odotetaan sitoutuneen. Hen-
kildkunta on tietoinen sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta, jos huoma-
taan tai saadaan tietoon epédkohtia asukkaan kohtelussa.

Mikali havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua, tyontekija puuttuu tilanteeseen valit-
tomadsti ja valittda tiedon tapahtuneesta esihenkildlle tai hanen sijaiselleen heti/seuraa-
vana arkipdivdna hybdyntden palaute- ja poikkeamajarjestelméd. Yksikon esihenkild kes-
kustelee asiasta kaikkien osapuolten kanssa ja on yhteydessd myds asiakkaan omaiseen.
Keskustelussa tapahtuma kdydéén lapi kaikkia osapuolia kuunnellen ja sovitaan jatkotoi-
menpiteista.

Mikili asiakas ja/tai hdnen ldheisensd antaa palautetta asiakkaan epéasiallisesta kohte-
lusta, sovitaan yhteistapaaminen asiakkaan haluamalla kokoonpanolla ja sovitaan jatko-
toimenpiteistd. Mikéli palaute koskee tyontekijan toimintaa, yksikdn esihenkild selvittdd
tapahtunutta tyontekijan kanssa ja pddttda jatkotoimenpiteistd.

Epéiltdessa laheisen tai muun henkildn kohtelevan kaltoin asiakasta joko psyykkisesti, fyy-

sisesti tai taloudellisesti, tehdéén asiasta Hyvinvointialueelle huoli-ilmoitus tai ollaan suo-
raan yhteydessa Seniori-infoon.

12



Valvira

Sosiaali- {a tervaysalan
{upa- [a valvantavirasto

Jos kyseessd on toisen asukkaan suorittama kaltoinkohtelu, henkildkunta puuttuu tilan-
teeseen valittomasti esim. keskustellen. Tarvittaessa yksikon esthenkilt jérjestda yhteis-
tapaamisen osapuolten valilla.

Asiakkaiden ja omaisten saatavilla on sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot. Tarvit-
taessa asiakas ohjataan tekeméaan rikosilmoitus ja avustetaankin siina.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai [sheisensi kanssa kiisitelltin asi-
akkaan kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Yksikén esihenkildé on yhteydessd asiakkaaseen seké laheiseen. Tarvittaessa jérjestetéin
yhteisneuvottelu osapuolten valilla ja sovitaan jatkotoimenpiteisté ja seuranta-aikatau-
lusta. Yksikéin esihenkild huolehtii seurannasta yhteistydssé asiakkaan ja ldheisen kanssa.
Tarvittaessa raportoidaan asiasta Hyvinvointialueelle.

Asiakkaan osallisuus

Miten asiakkaat ja heiddn lEheisensé osallistuvat yksikén toiminnan, {aadun ja oma-
valvonnan kehittéimiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta keritiiin?

Yhdistyksessa toimitaan kdytossd olevan palautesuunnitelman mukaisesti.

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa jatkuvaa palautetta kirjallisesti, suullisesti,
puhelimitse tai sahkdpostitse. Asiakas voi antaa palautteen kirjallisesti nimettéméni. Pal-
velutalon aulassa on palautteen antamiseen tarkoitettuja lomakkeita seké palautusoh-
jeet. Suullinen palaute kirjataan vastaanottajan toimesta aslakaspalautelomakkeelle.
Vuoden 2025 alusta Intraan. Annettu palaute keratéén sihkoiseen kansioon ja kdydasn
lapi yksikon tiimipalavereissa sa@nnollisesti. Asiakkaalle annetaan vastaus palautteeseen
viikon sisélla palautteen annosta. Usein tilanne voidaan ratkaista ja korjata vélittomasti.

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta joka toi-
nen vuosi, samoin kysely asiakkaan omaisille. Kyselyihin vastataan sahkoisesti nimetts-
mana. Henkilokunta avustaa tarvittaessa asiakkaita kyselyyn vastaamisessa (asiakkailla
ei valttdmatta kaytossd tietokonetta). THL tekee omat asiakastyytyvéisyyskyselynsa,
jotka organisoimme. Hoivapalveluja koskeva asiakastyytyviisyyskysely toteutetaan vuo-
sittain (ensimmadinen kevat 2024).

Asiakas- ja omaiskyselyn tulokset kdydaan lapi niin yksikossa kuin vastuuhenkildiden kes-
ken. Asukkaat saavat asiakastyytyvaisyyskyselystd koosteen jaettuna kotiin. Omaiset saa-
vat koosteen seka asukas- ettd omaiskyselystéd sédhkopostitse.

Miten saatua palautetta hyddynnetééin toiminnan kehittimisessi?

Saatua palautetta hyddynnetdan yhdistyksen palautesuunnitelman mukaisesti.

Jatkuvaa palautetta kasitellddn yksikon tiimipalavereissa sa@nnollisesti ja hyddynneté&n
toiminnan kehittamisen vélineend. Tarpeen vaatiessa toimintaa voidaan muuttaa vélitto-
mastikin. Yksikon esihenkild vie tarvittaessa palautteet johtoryhméén ja sitd kautta yh-
distyksen johtokunnan tietoon.
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Palautteista ja kyselyistd poimitaan tdrkeimmat kehittamiskohdat osaksi yksikén toimin-
tasuunnitelmaa. Toimintasuunnitelma kdyd&an lapi yksikdssa yhteisesti ja siihen vield pa-
lataan henkil6kohtaisissa onnistumiskeskusteluissa. Henkilkunnalla on kehittémisiltapai-
vid 2-4/vuosi. Teemat valikoituvat sen mukaan mika on laadukkaan asiakastyon kannalta
oleellista pohjautuen saatuun palautteeseen. Asiakastyytyvaisyys- ja laheiskyselyn tulok-
sia hyddynnetdidn myds kehitettdessa koko yhdistyksen toimintaa.

Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottajat:

Niina Pyy, toimitusjohtaja
p. 040 591 9548

niina.pyy®@elpy.fi

Kaisa Pekola, palvelujohtaja
p. 0400 744 137

kaisa.pekola@elpy.fi

Potilasasiamies: Eija Barlund-Toivonen, p. 050 527 2731
eija.barlund-toivonen@luukku.com

Sosfaaliasiamies: Eva Peltola, p. 09 8165 1032, eva.peltola®@espoo.fi

Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiamies: Jenni Henttonen ja Terhi Willberg
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi p. 029 151 5838

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Yhteystiedot:

Kuluttajaneuvonta p. 029 505 3050, www.kuluttajaneuvonta.fi

Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kanteiu- ja muut valvontapiittkset
késitellddn ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessé?

o Kisitellddn ensin johtoryhméssé (toiminnanjohtaja, palvelujohtaja, talouspaallikkd)
o Johtoryhmén edustaja kasittelee asian yksikon esthenkilon kanssa ja kartoittaa kehit-
tamistarpeet.
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o Yksikon esihenkild vie asian henkildkunnalle ja kehittdmistoimenpiteet suunnitellaan
ja toteutetaan yksikossa. Mahdolliset uudet toimintachjeet liitetadn perehdytysohjel-
maan,

Palveluseteli- ja ostopalveluasiakkuuksia koskevat muistutukset annetaan valittomasti tie-
doksi Hyvinvointialueelle.

Tavolteaika muistutusten kisittelylle:

Asian kasittely aloitetaan valittémasti. Asia kdsitellddn muistutuksessa annettuun palau-
tuspaivaan mennessd ja annetaan vastine,

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykyé seké osallisuutta?

Palvelutalossa on viikoittain asiakkaille jarjestettya ohjelmaa ja/taf ohjattua toimintaa,
joihin asiakkaita kannustetaan osallistumaan. Tapahtumista ja ohjelmasta vastaa teht&-
vdan palkattu yhteisdohjaaja. Kuukausittaisesta ohjelmasta ilmoitetaan talon ilmoitustau-
lulla, ohjelma jaetaan asiakkaille kotiin ja on ndhtévilla yhdistyksen kotisivuilla.

Tuen tarpeessa oleville asukkaille soitetaan ja kutsutaan heité osallistumaan palvelutalon
tapahtumiin. Tarvittaessa henkilékunta saattaa asiakkaita. Asiakkaita ohjataan vietta-
méé&n aikaa yhteisissa tiloissa muiden asiakkaiden kanssa. Yleisissa tiloissa on mahdollisuus
katsoa televisiota, lukea lehtid, tehda palapeleja ja varittdd. Asiakkaita kannustetaan
toisten asiakkaiden hyvaksi, esimerkiksi ohjaamaan tuettuna erilaisia keskusteluker-
hoja/ohjelmatuokiota tal esfintymadan esim. laulamalla/soittamalla.

Asiakkaalla on halutessaan mahdollisuus saada keskusteluapua hoitohenkilokunnalta. Tar-
vittaessa asiakas ohjataan talon ulkopuolelle Hyvinvointialueen tai muun hoivatahon pal-
velujen piiriin. Hoitajan vuositapaamisissa ja/tal vastaanotolla kartoitetaan asiakkaan toi-
mintakykya ja arvioidaan palvelujen riittavyytta.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Hoitohenkil6kunta kannustaa asiakkaita hyddyntdmaan palvelutalon liilkuntamahdollisuuk-
sia (kuntosali, Motomed-laite) seka ohjattuja ryhmia (tuolijumppa). Palvelutalossa toimii
yksityinen fysioterapiayritys (Terveystalo), josta voi ostaa yksilollisia kuntoutuspalveluja.
Tapahtumien suunnittelussa pyritdan huomioimaan ohjelman monipuolisuus, niin etta jo-
kaiselle olisi jotain mieluista ohjelmaa talon tapahtumatarjonnassa.
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Miten asiakkaiden toimintakyky#, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaalle nimetty vastuuhoitaja kirjaa hoito- ja palvelusuunnitelmaan toimintakyvyn yl-
ldpitdmiseen ja kuntoutukseen sekd asiakkaan hyvinvointiin liittyvét tavoitteet ja keinot
niiden toteutumiseksi. Vastuuhoitaja seuraa tavoitteiden toteutumista paivittéisilla koti-
kdynneilld yhdessd muun hoitohenkilékunnan kanssa sekd puolivuosittaisissa véliarvioin-
neissa.

Ravitsemus
Miten yksikdn ruokahuolto on jérjestetty?

Asfakkailla on mahdollisuus ruokailla paivittdin (aamiainen ja lounas) palvelutalon ravin-
tolassa. P&aivallinen tarjoillaan ravintolassa arkisin ja viikonloppuisin paivéllisen voi ostaa
kotiin. Hoitaja voi my&s tuoda aterian kotiin ja viikonloppuisin auttaa pdivatlisen lammit-
tdmisessd, mikali ndin on sovittu. Hoitaja voi avustaa aterian kerddmisessa tai koota ate-
rian tarjolle. Ravintolassa tarjoiltavat ateriat ovat ikdéntyneiden ravitsemussuositusten
mukaisia.

Asiakkailla on mahdoflisuus valmistaa ruokaa itse omassa vuokra-asunnossaan. Ravintolan
minikaupasta on mahdollisuus ostaa joitakin perusruokatarvikkeita kotiin. Hoitaja voi aut-
taa asiakasta kauppatilauksen teossa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asfakkaiden erityiset ruokavaliot ovat henkilékunnan tiedossa ja asiakastietoihin kirjat-
tuna. Ravintolassa valmistetaan erikoisruokavaliota noudattaville heille soveltuvat ate-
riat. Erityisruokavaliosta ja asiakkaan toiveista on merkintd asiakkaan paivittdistehta-
vassd, mikali hoitaja keréd heille aterian linjastosta tai valmistaa aterian asiakkaan omista
tarvikkefsta. N&in varmistetaan, ettd asiakas saa sopivan ja mieluisan ateriakokonaisuu-
den,

Miten asiakkaiden rilittéivéd ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa
seurataan?

Hoivan piirissé olevien asiakkaiden ravitsemuksen seuranta kuuluu hoito- ja palvelusuun-
nitelmaan. Omahoitaja seuraa asiakkaan painoa kuukausittain tai tarvittaessa tiheammin
(1a3kérin ohjeesta). Asiakkaalle tehddén tarvittaessa MNA-testi, joka on ikdantyneiden
virhe- ja aliravitsemuksen arviointiin tarkoitettu kysymyssarja.

Asiakkaat, jotka eivdt ole hoivapalveluiden piirissd, punnitaan vuositapaamisissa tai tilan-
teen niin vaatiessa. Asiakkaita kohdattaessa esim. talon yleisissé tiloissa, muistutetaan
riittévastd nesteen saannista keséhelteilla. Talloin yleisissa tiloissa on myds tarjolla vetta.

Asiakkaan kootessa ateriansa itse ravintolassa, henkilkunta pyrkii seuraamaan ateriako-
konaisuutta. Hoitohenkilokunta tekee yhteistysta ravintolahenkilékunnan kanssa ja tieto
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asiakkaan ravitsemustottumusten muutoksesta vélittyy hoitajille. Asiakkaan tarvitessa
apua ravintolassa esim. aterian kokoamisessa, kdynnistetdan tarvittavat hoivapalvelut.
Hoivan piirissa olevien asiakkaiden aterioidessa kotona ruoka tulee paaosin omaisten/la-
heisten toimittamana tai hoitajan avustaman kauppatilauksen kautta. Hoitajan tehdessa
kauppatilausta yhdessé asiakkaan kanssa, asiakasta ohjataan terveellisiin ja monipuolisiin
ruokatarvikevalintoihin. Aterioiden kulumista ja ruokahalun muutoksia seurataan péivit-
taisilla kotikdynneilld. Riittdvdstd nesteensaannista muistutetaan ja juotavaa laitetaan
tarjolle.

Hoitajat tilaavat asiakkaan kdyttdmat lisaravinteet apteekista ladketilauksen yhteydessa.

Hoitohenkilokunta tutustuu "Vireytta seniorivuosiin” -ikdantyneiden ravitsemussuosituk-
siin, joka on osa perehdytysmateriaalia.

Hygienilak&yténnot

Miten yksikossd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asfakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniaktytéinntt toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiak-
kaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hoivan piirissa olevien asiakkaiden henkil6kohtaisen hygienian toteutumista seurataan
saanndllisissa asiakaskohtaamisissa. Tarvittaessa asiakas saa apua peseytymiseen. Mikali
asiakkaan itsendisessa hygieniasta huolehtimisessa havaitaan ongelmia, voidaan tarjota
peseytymisapua. Mikali tastd huolimatta asiakas ei ota vastaan tarjottua apua, voidaan
olla yhteydessda omaiseen/laheiseen tai tehda huoli-ilmoitus.

Hoivan piirissa olevien asiakkaiden kodit siivoaa asiakas itse, omainen/laheinen tai yhdis-
tyksen siivouspalvelu/ulkopuolinen palveluntarjoaja. Hoitohenkildkunta seuraa asiakkaan
kodin siisteytta kotikdynneilld ja on tarvittaessa yhteydessd omaiseen/laheiseen siivous-
palveluiden kaynnistamiseksi. Hoitohenkilokunta huolehtii paivittaisilld kotikdynneilld ko-
din perussiisteydestd, esim. tiskit, roskat, vuoteen petaus. Akuuteissa tilanteissa, kuten
eritesotkut, hoitajat yhdessa talon siivoushenkilékunnan kanssa huolehtivat siivouksesta.
Seniori-infosta on mahdollista saada tulosidonnainen palveluseteli kotisiivoukseen.

Siivouspalveluiden henkilésto vastaa palvelutalon yleisten tilojen siisteydesté ja hygienia-
tasosta sekd seurannasta yksikkdnsa omavalvonnan mukaisesti.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehk&istdén?

Palvelutalossa on kaytossé kosketusvapaat kasien desinfiointiautomaatit kaikissa yleisissa
tiloissa. Desinfiointiaine tuhoaa yleisimmit haitalliset bakteerit ja virukset. Yleisissa wc-
tiloissa ja henkilékunnan tiloissa on lisdksi kosketusvapaat saippua-automaatit.

Hoitajat noudattavat tydssdan aseptista tyoskentelytapaa. Epidemiatilanteissa lisidmme
tiedotusta (tieto epidemiasta ja toimintaohjeet) ja kehotamme asukkaita pysyttelemaan
asunnoissaan sekd omaisia vélttdmé&an vierailuja. Henkildkuntaa ohjeistetaan kiinnitta-
maan erityistd huomiota aseptiikkaan. Yleisissa tiloissa tehostetaan siivousta. Ateriapal-
velut voidaan tarjota asukkaalle kotiin ilman erillista maksua.
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Asiakkaat rokotetaan influenssaa ja koronaa vastaan yhteistydsséd Hyvinvointialueen
kanssa. Tyontekijoiden influenssarokotuksista huolehtii tydterveyshuolto.

Pandemiatilanteita varten on oma ohjeistuksensa.

Miten yksikbn slivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?

Yhdistyksessd@ on oma henkilokunta, joka huolehtii kiinteistdsiivouksista, asiakkaiden ti-
laamista kotisiivouksista ja pyykkihuolloista, henkilokunnan tilojen siisteydestd ja henki-
l6kunnan ty6vaatteiden huoltamisesta. Liséksi hoitohenkilokunta siivoaa ja pesee pyykkia
tarvittaessa esim. eritevahinkojen sattuessa. Talon alakerrassa on pesula, josta asiakkaat
voivat varata itselleen pyykkivuoron arkisin klo 15-21 ja viikonloppuisin klo 7-21. Asiakkaat
voivat ostaa pyykkipalvelua halutessaan talon pesulapalveluilta tai pestd pyykin kotona
omalla pesukoneella.

Miten henkiltkunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yhdistyksen oma siivous- ja pyykkihenkilokunta on koulutettua ja opastaa muuta henkild-
kuntaa puhtauteen ja hygieniaan liittyvissa asioissa. Hoitohenkilokunta perehtyy yksikén
hygieniasuunnitelmaan osana perehdytystéd. Yksikdssé on nimetty hygieniavastaava, joka
voi tuoda asioita keskusteluun viikoittaisissa yksikkopalavereissa.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja &killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Palvelutalon asiakkaat ovat julkisen perusterveydenhuollon asiakkaita ja kiireeton ja kii-
reellinen terveyden- ja sairaanhoito toteutuu terveysasemilla. Halutessaan asiakas kayt-
taa yksityisen terveydenhuollon palveluja. Palvelutalon henkilékunta ohjaa asiakasta tar-
vittaessa sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen kaytossa.

Hoitohenkildkunta tekee akuuteissa tilanteissa (esim. kaatuminen, yleistilan lasku) arvion
ensihoidon tarpeesta ja on tarvittaessa yhteydessa hatakeskukseen tai Lifkkuvaan Sairaa-
laan (palveluseteli- ja ostopalveluasiakkaat). Asiakkaan léhtiessé paivystykseen, hoitajat
antavat ensihoidolle hoitajan lahetteen, josta selvidd mm. lahettamisen syy, asiakkaan
toimintakyky ja laheisen seké yksikon yhteystiedot. Akillisiss3 kuolemantapauksissa hoito-
henkilékunta on yhteydessd hatakeskukseen. Kiireettomastd/kiireellisestd sairaanhoi-
dosta, kaatumistapaturmista ja akillisista kuolemantapauksista on erillinen toimintaohje.

Asiakasasioita kdyddan lapi yksikkopalavereissa viikoittain. Toimintaohjeet ovat osa pe-
rehdytysprosessia.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttH edistettidn ja seurataan?

Asiakkaiden omahoitoa tuetaan ohjaamalla, havaitsemalla tuen tarpeita ja tarjoamalla
palveluita sekd tekemalla yhteistyotd asiakkaan, laheisen ja muiden hoitavien tahojen
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kanssa. Asiakkaan omahoito ja hoitoon sitoutuminen on merkityksellistd, erityisesti oma-
toimisten asukkaiden kohdalla.

Hoivapalveluasiakkaiden kohdalla pitkdaikaissairauksien seuranta on osa hoito- palvelu-
suunnitelmaa. Pitkdaikaissairauksien seurannasta vastaa julkinen terveydenhuolto tai asi-
akkaan valitsema yksityinen terveydenhuolto.

Hoitaja tapaa kaikki asiakkaat taloon muuttamisen yhteydessd sek& vuosittain. Tulo- ja
vuositapaamisessa kartoitetaan asiakkaan tuen tarve pitkaaikaissairauden hoidossa. Tar-
vittaessa asiakas ohjataan terveysasemalle terveysasemalta saatujen ohjeiden mukaan.
Asiakkaalla on mahdollisuus konsultoida palvelutalon sairaanhoitajaa.

Hoivapalveluasiakkaiden vointia seurataan sovittujen hoivakdyntien yhteydessa ja havain-
not jokaisesta kontaktista kirjataan asiakastietojarjestelméaan.

Kuka yksiktissé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikén terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja. Suurin osa asiakkaista on Ki-
venlahden terveysaseman asiakkaita ja terveyden- ja sairaanhoito jarjestetdan sitd kautta
terveysaseman toimintamaillien mukaisesti. Hoitohenkilkunta auttaa tarvittaessa asiofn-
nissa terveysaseman kanssa.

Terveysaseman kanssa on sovittu kansioyhteistyGstd nimetyn omaldékérin kanssa. Taté
kautta vélittyy tietoa mm. pitkdaikaissairauksien maaraaikaistarakastuksista, verikokei-
den tuloksista, reseptien uusinnasta seka kiireettomistad ajanvarauksista.

Hoivapalveluasiakkaiden pitk&aikaissairauksia seurataan yksildllisen suunnitelman mu-
kaan. Hoitajien toimesta tehdaédn saanndllisesti mm. verenpaine- ja verensokeriseuran-
nat, painonseuranta seka yleistilan havainnointi.

Lédkehoito
Miten lakehoitosuunnitelmaa seurataan ja p#ivitetdn?

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetddn vuosittain tai tarvittaessa. Yksikon
omaa ladkehoito-ohjeistusta paivitetddn tarpeen vaatiessa. Ladkehoitosuunnitelma on
laadittu 2.6.2022 (paivitetty 23.8.2024).

Apteekki tekee sdédnndlliset auditoinnit sovitusti. Lidkeluvat allekirjoittava ladkari hyvak-
syy yksikon ladkehoitosuunnitelman (Peter Klemets, Kaarna Oy).

Kuka vastaa ldékehoidosta?
Yhdistyksen palvelujohtaja ja yksikdn sairaanhoitaja.
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Monizalainen yhteistyd

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on j&r-
jestetty?

Teemme yhteistyotd Kivenlahden terveysaseman kanssa puhelimitse ja léékéarikansion va-
litykselld. Sairaalaan lahetettdessd asiakkaan mukaan annetaan léhete, josta ilmenee
mm. asiakkaan nimi, henkilotunnus, sairaalaan ldhettamisen syy ja omaisen yhteystiedot.
Hofvan piirissa tai annosjakelussa olevien asiakkaiden kohdalla myds tiedossa oleva laéke-
lista. Ennen sairaalasta kotiutumista saadaan puhelinraportti hoivan piirissé olevan asiak-
kaan tilanteesta. Usein kotiutuva asiakas kotiutuu kotikuntoutusjaksolle, ellef toisin so-
vita.

Ybéailkaan klo 22-07 vilisend aikana AddSecure huolehtii asiakkaiden turvallisuudesta ja
tekee tarvittaessa ensihoitopddttksen. Asiakkaan ajantasainen ladkelista on asiakkaan
|ad@kepakissa, mikali kyse on hoivan piirissa olevasta asiakkaasta. AddSecure on yhteydessa
asiakkaan ldheiseen jo yoaikaan, ellei toisin ole sovittu. Hoitajat saavat kirjallisen raportin
tilanteesta aamulla.

Asukkaan asioidessa terveysasemalla tai muulla terveydenhuollon palveluja tarjoavailla ta-
holla, annetaan pyydettdessa mukaan mm. ladkelista (mikali tiedossa) ja mittaustuloksia
esim. RR-seuranta, MMSE-testi jne. Psyykkista tukea tarvitsevien kohdalla konsultoidaan
Hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdepalveluiden ohjaus- ja neuvontapalvelua tai
ollaan suoraan yhteydessa jo olemassa olevaan hoivatahoon.

Teemme tiivistd yhteisty6td Hyvinvointialueen Seniori-infon kanssa; palveluseteli- ja os-
topalveluasiakkuusasiat; SAP-arvioinnit, muistiasiat, sosiaalitydntekija, kriisipaikat. Se-
niori-infon kanssa asioimme tapaamisissa, puhelimitse ja suojatulla saéhkdpostilla. Hoita-
jille on rajatut oikeudet Life Care -astakastietojdrjestelmaan, josta voi myds saada tarvit-
taessa tietoa esim. asiakkaan laakityksista tai laboratoriolahetteista.

Asiakkaan toimintakyvyn laskiessa nfin, ettd palvelutaloympéristdssa asuminen ei enédé ole
mahdollista, asiakkaan ldheiseen ollaan yhteydessd ja jarjestetdan yhteinen palaveri Se-
nfori-infon kanssa. Vastuuhoitaja on kertomassa hoitajien ndkemyksen asiakkaan toimin-
takyvystd. Mikali asiakkaalla ef ole varaa maksaa ostettuja palveluja talosta, ollaan ma-
talalla kynnyksella yhteydessa Seniori-infoon tai aikuissosiaalitydhon, jolloin hoivapalvelu
jarjestyy muulla tavoin.

Asiakkaan hoivakokonaisuuden siirtyessa palveluntuottajalta toiselle varmistetaan tiedon-
kulku puhetimitse tai tapaamisessa. Keskustelussa kéyda&n lapi hoivan sisélto seka laéke-
hoidon toteuttaminen (varmistetaan mm. ladkejakelun jatkuvuus) ja sovitaan siirtoajan-
kohdasta.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittéd valmiuksiaan asfakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistydti tehddéin muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimi-
joiden kanssa?

Elpyn palvelutaloihin on laadittu pelastusviranomaisten vaatimat suunnitelmat.

Palotarkastukset tehd&&n vuosittain tai tarvittaessa (viimeksi 9/2024). Palotarkastaja an-
taa raportin, jonka johtoryhma kéy lépi, nostaa esiin kehitystarpeet ja kidynnisti& toteut-
tamisen. Asiakkaan luona tai muualla talossa havaittuihin turvallisuusriskeihin (palo-
kuorma, esteellisyys) puututaan valittémasti. Ensisijaisesti riski pyritddn poistamaan si-
séiselld toiminnalla ja yhteistyossa asiakkaan kanssa (esim. lieden sulake pois kiytdstd).
Jos asiakas vastustaa riskin poistamiseksi tarvittavia toimenpiteitd, tehd&én asiasta ilmol-
tus paloviranomaiselle. Henkilokunta on tietoinen pelastuslain mukaisesta ilmoitusvelvol-
lisuudesta. Koko henkildkunta osallistuu Turvakévelyihin vuosittain.

Henkildkunta havainnol asukkaiden kyky& huolehtia itsestéisin. Periaatteena on, etti titan-
teisiin puututaan mahdollisimman varhain. Jokaisessa asunnossa tehddsn vuosittain vuo-
sikatselmus, jossa kiinnitetdaan huomiota mm. paloturvallisuusasioihin.

Jos asiakkaan kyvyssé huolehtia itsestdén havaitaan puutteita, asiasta keskustellaan asi-
akkaan ja/tal omaisten kanssa ja pyritdén sopimaan tarvittava palvelu, Elpyn omilla pal-
veluilla tai muiden palveluntuottajien tarjoamilla palveluilla. Tarvittaessa jarjestetddn
kriisipaikka yhteistyGssa Hyvinvointialueen kanssa.

Edunvalvontatarpeen tullessa esiin, keskustellaan asukkaan ja/tai omaisen kanssa. Palve-
luseteli- ja ostopalveluasiakkaiden kohdalla ollaan yhteydess# Seniori-infoon. Tarvittaessa
edunvalvonnan tarpeesta téytetdén ilmoitus Digi- ja véestbtietovirastoon ja/tai tehddsn
huoli-ilmoitus.

Henkildkunta saa kattavan perehdytyksen yksikéssé kiytéssi oleviin jarjestelmiin (mm.
Vivago-turvahilytysjérjestelmd) ja toimimiseen mahdollisissa hiiriétilanteissa. Jarjestel-
matoimittajat tarjoavat sé&nnollisid koulutuksia henkilskunnalle. Jérjestelmia paivite-
taan sadnndllisesti ja jarjestelmdtoimittaja seuraa omalta osaltaan jérjestelmin toimin-
tavarmuutta. Yksikon esihenkildlld ja tiimivastaavalla on péékiyttijioikeudet,

Kiinteistén kunnossapidosta vastaa Braleva Oy. Yksittéiset huoltopyynnot huoltoyhtitile
tehdadn sahkoisen jdrjestelmén kautta tyontekijoiden toimesta. Huoltopyynnét toivotaan
toimitettavan lomakkeella, joita on saatavilla talon aulatilassa. My8s suulliset pyynndt
otetaan vastaan. Braleva Oy:lla on huottopdivystys 24/7.

Yhdistyksell& on sopimus Avarn Security- vartiointililkkeen kanssa, josta tehdi&n saannol-
liset tarkistuskdynnit 1-2 x vuorokaudessa yoaikaan.
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Yoaikainen klo 22-07 vilisen ajan turvapalvelu on ulkoistettu AddSecurelle. AddSecurella
on tarpeellinen tieto asiakkaista mahdollisia turva-auttajakédyntejd tai ensihoidon tilaa-
mista varten.

Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiltstdn miér¥, rakenne ja riittévyys sekd sijaisten kdyton periaat-
teet

Mikd on yksiktn hoito- ja hoivahenkiliston mé&srd ja rakenne?

Henkildstén méérd sovitetaan vastaamaan myytyja hoivapalveluja. Tehokkaiden tydtun-
tien tavoite on 4,5-5,5 tuntia/tydvuoro

Yksikossa tydskentelee:

Yksikdn esihenkild (palvelupaallikkd)
Sairaanhoitaja 1

Tiimivastaava 1 (ldhihoitaja)

Lahihoitajia 9,6

Hoiva-avustaja 1

Poolin ldhihoitajat 1 (4)

Asukastoiminta ja -neuvonta, yhteisdohjaaja 1

Mitka ovat sijaisten kiytdn periaatteet?

Arkiaamupuutoksissa (sovittaessa ilta-/y8-/viikonloppuvuoro) kdytamme yhdistykseen pal-
kattuja omia sijaista (poolilaisia), jotka tydskentelevat yhdistyksen kaikissa hoivayksi-
kéissd. Mikali poolilainen ei ole kdytettavissa, pyritadn tekemaan jarjestelyja yhdistyksen
hoivayksikdiden sisilla. Yhdistykselld on liséksi omat, perehdytetyt sijaiset, joille tarjo-
taan sijaisuuksia Mepco-jarjestelman kautta. Tarvittaessa kdytamme rekrytointiyrityksia
hoitajavuokraukseen.

Miten henkildstdvoimavarojen rlittévyys varmistetaan?

Arkisin toimistoaikana yksikon esihenkildé arvioi sijaistarpeen ja hankkii sijaisen. Muuna
alkana hoitajat arvioivat sijaistarvetta ja hankkivat sijaisen varaamalla poolilaisen,
Mepco-jarjestelmén kautta yhdistyksen omia sijaisia tai sijaisen rekrytointiyrityksista. HR-
aslantuntija auttaa sijaisten haussa (ei akkipuutokset) Henkilokuntaa on ohjeistettu il-
moittamaan poissaolostaan mahdollisimman pian, jolloin pystytééan reagoimaan tarpeeksi
ajoissa ja varmistamaan henkiloston riittdvyys vuoroissa. Poikkeustilanteissa riittavista
henkildstoresursseista vastaa palvelujohtaja yhdessa yhdistyksen hoivayksikbiden esihen-
kiléiden kanssa.
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Miten varmistetaan vastuuhenkiltiden/léhiesimiesten tehtévien organisointi siten,
ettd ldhiesimiestyohon riittévésti aikaa?

Yksikon esihenkild tekee ty6td arkisin toimistoaikana. Esthenkilén tukena toimii tiimivas-
taava, joka tydskentelee yksikdn vahvuudessa n. 60 % tydajasta ja tekee hallinnollista
ty6ta n. kahtena paivana viikossa. Tarvittaessa tydvuoroja muokataan niin, etté atkaa hal-
linnollisille tehtaville on riittavasti,

Miten varmistetaan riittévé tuki- ja avustavissa tyStehthvissi tydskentelevien henki-
Gston masra?

Hoivayksikdssé ei tydskentele tuki- ja avustavissa tydtehtivissd tyoskentelevad henkilds-
toa.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Mitké ovat yksiktn henkilskunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yhdistyksessé tyGskentelee HR-asiantuntija, joka huolehtii hakijoiden kontaktoinnista rek-
rytoinnin alkuvaiheessa. Vakituiseen tai madradaikaiseen tydsuhteeseen rekrytoidessa avoi-
mesta tybpaikasta iimoitetaan (Intra, kotisivut, Facebook, tydvoimatoimisto) ja/tai anne-
taan mahdollisuus yksik6iden viliseen tydntekijésiirtoon. Osa hakijoista (riippuen hakija-
maarastd) kutsutaan haastatteluun. Haastattelijoina on kaksi yhdistyksen esihenkildd tai
esthenkild ja yhdistyksen HR-asiantuntija. Haastattelun yhteydessa hakija osoittaa péte-
vyytensa (opiskelutodistukset, aikaisempi tyokokemus) avoinna olevaan tehtévéén. Pyy-
damme hakijoilta 1-2 suosittelijan yhteystiedot. Tydntekijin ammattioikeutta koskevat
tiedot tarkistetaan JulkiTerhikistd ja -Suosikista. Yli 3 kk kestdvissa tyGsuhteissa tydnte-
kijan tulee esittad rikosrekisteriote. Noudatamme yksityisen sosiaalipalvelualan tydehto-
sopimusta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytoinnissa huomioidaan aikaisempien tynantajien suositukset. Ammattioikeus tarkis-
tetaan JulkiTerhikista ja -Suosikista. Rikosrekisteriote yli 3 kk kestévissd tydsuhteissa.

Kuvaus henkilstdn perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tybntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyShtn
ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Yksikossa on uusille tydntekijoille/opiskelijoille tarkoitettu yhdistyksen yhteinen yleinen
perehdytyskansio, johon tutustutaan ensimmaisten péivien aikana. Perehdytyskansioon on
liitetty yksikk6kohtaiset perehdytettéavit asiat. Perehdytys siséltaa riskien hallinnan/oma-
valvonnan toimeenpanon ohjeet.

Uusi tydntekija perehtyy yhdistyksen eri yksikéihin yhden péivan ja oman yksikdn asiakas-
ty6hon vahintdan kolme péivdd vakituisen tyontekijan johdotla. Uudelle tydntekijélle an-
netaan taytettdvaksi perehdytyksen seurantalomake, jonka tydntekija kuittaa
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allekirjoituksellaan. Perehdyttdjd arviol lisdohjauksen tarvetta yhdessa tydntekijén
kanssa. Esihenkilo kdy uuden tyontekijan kanssa kaksi keskustelua koeajan sisalla.

Opiskelijaa perehdyttéda tyontekijdohjaaja yhdessa muun hoitohenkilékunnan kanssa.

Miten henkilkunnan tdydennyskoulutus jérjestetddn?

Hoitohenkilékuntaa koulutetaan sd@nndllisesti hyodyntden Skhole-verkkokoulutusohjel-
maa. Verkkokoulutusopintoihin on varattu 30 min/vko. Opiskeltavien kokonaisuuksien va-
linnassa otetaan huomioon yksikon koulutustarve. Lisdksi jarjestetdédn talon sisdisia kou-
lutuksia ja tarvittaessa ostetaan koulutukset talon utkopuolelta.

Lakisadteiset koulutukset, kuten EA1, hidtdensiapu, alkusammutus- ja laakekoulutukset
jarjestetddn vaaditun maaraajan puitteissa.

Henkilgkunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilskunnan velvollisuus tehd# ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistéd epé-
kohdista tai nfiden uhista on jirjestetty ja miten eptikohtailmoitukset késitell&tin
seki tiedot siitH, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa
(katso luku 3 Riskienhallinta).

Henkfldkunta perehdytetdan tyosuhteen alussa sosiaalihuoltolain mukaiseen ilmoitusvel-
vollisuuteen. Ilmoitusvelvollisuudesta on yhdistykselld oma ohjeistuksensa, joka on esilla
hoitajien toimistossa "huoneentauluna”. Mikdli tydntekija havaitsee asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa epdkohtia tai puutteita (esim. epdasiallinen kohtaaminen, asia-
kasturvallisuuden puute, kemiallinen (ladkkeet) kaltoinkohtelu, fyysinen tai taloudellinen
hyvaksikdytto tai perushoidon vakavat puutteet), tydntekijaa kehotetaan vélittomasti ker-
tomaan havainnoista yksikdssd, joko tyokavereille tai esihenkildtle. Esihenkild tiedottaa
titanteesta johtoryhmia ja kertoo mihin toimenpiteisiin on ryhdytty. Tarvittaessa tehdaan
esihenkilon avustuksella ilmoitus aluehallintovirastoon. Ilmoittajaa ei saa rangaista ja mi-
kdli ilmoituksen jélkeen esiintyy epdasiallista kohtelua, tulee tama ottaa puheeksi. Tar-
vittaessa keskustelussa voi olla mukana tydsuojeluvaltuutettu ja/tai luottamusmies.

Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet

Asiakkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan, jotka voi sisustaa oman makunsa mukaan.
Henkildkunta el mene asuntoihin, ellei tasta ole erikseen sovittu (poikkeuksena hatéatilan-
teet, esim. palohélytys asunnosta). Asiakkaan [aheiset voivat yopya asiakkaan asunnossa,
mutta asfasta on hyva ilmoittaa henkilékunnalle mm. paloturvallisuussyista.

Yleiset tilat, kuten kirjasto, takkatila/saunatupa, harrastetila, talvipuutarhat, aula, lu-
kunurkkaukset ja liikuntasali ovat kaikkien asukkaiden kdytettavissd. Osassa tiloista on
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séannollisia varauksia asukastoimintaa tai henkilékunnan kokoontumisia (esim. koulutuk-
set) varten. Tilavarauksia voivat tehda myds talon ulkopuoliset asiakkaat esim. kokousta-
miseen.

Teknologiset ratkaisut

Mité kulunvalvontaan ja asfakkaiden omaan kéyttodn tarkoitettuja teknologisia rat-
kaisuja yksikolld on kéytosséin?

Talossa on tallentavat turvakamerat, joilla valvotaan kiinteist6jen ulko-ovia, sisépihaa
seka padaulaa. Valvonnan perusteena on asukkaiden ja tyontekijdiden turvallisuus. Val-
vontakameroilla ei seurata asukkaiden ja henkildkunnan kulkua. Kuva nikyy reaaliaikai-
sesti hoitajien toimistolla. Tallenteet sdilyvét 4 kk. Yhdistyksen toimitusjohtajalla on
pédsy tallenteeseen omalta puhelimeltaan. Tarvittaessa tallennettu kuvamateriaali voi-
daan luovuttaa viranomaiselle. Tallenteisfin ei ole paésya muilla kuin esihenkildlld ja yh-
distyksen johdolla.

Palvelutaloissa on ILog-lukitusjérjestelma kaikissa ovissa, niin asukkaiden kuin henkilékun-
nankin tiloissa. Avaimet ovat henkildkohtaisesti nimettyja. Sijaisten avaimille on paperi-
nen kaytonseuranta ja sijainen kuittaa avaimen aina kayttoon ottaessaan seki palautta-
essaan. Avaimen sijaiselle luovuttaa tydvuorossa oleva vakituinen tyontekija. Kellopfirilli-
set ILog-lukot, joita on kaikissa asunnoissa ja mm. henkilékunnan tydtiloissa, tallentavat
lokitietoa. Lokitietoa kdytetadn epdiltdessa asiatonta kulkua ovesta. Lokitietoja voivat
tarkastella yksikdiden esihenkilot viranomaisen pyynnésta.

Palveluyksikossa on kaytdssd Vivago- turvahilytysjarjestelméa asiakasturvallisuuden lisda-
miseksi, Palveluntuottajan ja Elpyn vélille on solmittu yllépito- ja huoltosopimus. Vivagon
etatukipalvelu on kdytdssa 24/h vrk. Hoitajien seka yksikon esihenkilon Vista Client-ohjel-
misto, johon kirjaudutaan henkildkohtaisilla tunnuksilla. Padasiassa hoitajat tydskentele-
vat mobiilipuhelimilla, johon hélytykset ja muut jarjestelmén ilmoitukset ohjautuvat. Mo-
biilethin kirjaudutaan omilla henkildkohtaisilla tunnuksilla. Tydntekijét ilmoittavat havait-
semansa viat valittomasti Vivago-tuen tietoon. Kiireellisessa tilanteessa puhelimitse, muu-
toin sahkopostitse. Yksikdssé on erillinen toimintaohje jarjestelméongelmien varalle. Vi-
vago vastaa vian korjaamisesta yllapito- ja huoltosopimuksen mukaisesti. Yksikén esihen-
kil ja tiimivastaava ovat jérjestelmdn pdakayttajid. Vivago -turvahilytysjérjestelmén
kaytto kuuluu tyontekijdn perehdytykseen.

Turvahdlytysjérjestelmé&én liittyva turvaranneke (tai kautaan laitettava hilytysnappi) kuu-
luu perusmaksussa kaikille rannekkeen haluaville asukkaille. Rannekkeen kiytdstd keskus-
tellaan tulo- ja vuositapaamisessa ja sen kaytt6on kannustetaan. Uusia asiakkaita ohja-
taan turvarannekkeen kaytdssa hoitajan tervehdyskdynnilld asiakkaan ollessa talossa en-
simmaista yota.

Miten asiakkaiden henkiltkohtaisessa klyttssH olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-
mivuus ja hidlytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turvarannekkeen painikehélytykset ohjautuvat hoitajien mobiileihin klo 7-22 viliseni ai-
kana ja avaa puheyhteyden asuntoon asennetun Room Point -laitteen vélitykselld. Halytys
siirtyy mobiilista toiseen niin kauan kunnes hélytykseen vastataan. Klo 22-7 vilisend
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alkana painikehélytykset ohjautuvat AddSecurelle, josta asiakas saa turva-auttajan tarvit-
taessa. Turva-auttajat eivit toteuta saa@nndllisia kdyntejd eivatka ladkehoitoa.

Mikali laitteen johto on irti tai jokin muu toimintahairid, asiasta tulee ilmoitus hoitajien
mobiillin. Jirjestelmé antaa myds automaattihdlytyksia asukkaan hyvinvoinnista, kuten
vireystila. Palvelutaloympéristtssé ei voida tarjota kulunvalvontaa vaan turvaranneke toi-
mii turvana ldhinnd akuuteissa hétatilanteissa, kuten kaatuminen.

Turvarannekkeen toimivuus testataan aina kun se luovutetaan asiakkaalle ja asiakkaita
ohjataan rannekkeen kayttssi. Aslakas saa myos kirjallisen ohjeen rannekkeen kaytosta
asuntokohtaisessa kotikansiossa. Rannekkeen latauksen loppuessa hélytys ohjautuu hoita-
jien mobiiliin. Hoitaja huolehtivat rannekkeen lataukseen ja toimittavat ladatun rannek-
keen takaisin asiakkaalle. Turvaranneke pestdén ja toimivuus testataan aina kun se luo-
vutetaan takaisin asiakkaalle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot?

Sanna lkonen, Merikartanon palvelupééllikkd, sanna.ikonen®elpy.fi, p. 040 514 3698
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvlilineiden ja terveydenhuoilon lait-
teiden hankinnan, kiiytsn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Hoitohenkil6kunta havainnoi asiakkaiden apuvélineiden tarpeita sekd mahdollisia kor-
jaus/huoltotarpeita ja ohjaa olemaan yhteydessd Espoon sairaalan apuvalineyksikkoon.
Kaytonohjauksesta vastaa apuvélineen kayttéon luovuttanut taho. Tarvittaessa palveluta-
lojen henkildkunta ohjaa apuvalineiden kaytdssd. Asiakas huolehtii itse apuvalineen asi-
anmukaisesta kiytésta ja huollosta. Jos asukas ja omainen ovat estyneitd, henkilokunta
jarjestda apuvalineen hankinnan/huoltoon toimittamisen erillisend palveluna kiinteistd-
huollon kautta.

Laitteiden toimintaa seurataan ja toimintavarmuutta tarkkaillaan mm. tekemalla rinnak-
kaismittauksia eri laitteilla. Jos laitteen (verenpainemittari/ldmpdmittari) luotettavuu-
desta heri# epiilys, hankitaan laitteen tilalle uusi. Esihenkild huolehtii siitd, ettd laitteita
on tydn sujuvuuden ja asiakasturvallisuuden kannalta riittévésti ja ne ovat toimintakun-
toisia.

Asiakkaan tarvitsemat terveydenhuollon laitteet hankkii asiakas itse. Hoitohenkildkunta
ohjaa ja avustaa tarvittaessa.

Yhdistyksen kéytossd/omistuksessa olevista terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
kiytosta on oma toimintaohjeensa sekd laiterekisteri. Yksikon esihenkild péivittaa toimin-
taohjetta vuosittain ja tarpeen mukaan. Laiterekisterin yllapidosta vastaa yksikon nimetty
laitevastaava.

26



Valvira

Sosiaali- ja Lerveysalan
lupa- ja valvantavirasto

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdi#n asian-
mukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtdva vaaratilanneilmoitus on osa henkild-
kunnan perehdytystd. llmoitus vaaratilanteesta tulee saattaa esihenkilon tietoon vilitto-
maésti, jolloin myds korjaavat toimenpiteet voidaan aloittaa vélittomésti. Vastuu vaarati-
lanneilmoitusten tadyttamisestd (Fimea, laitetoimittaja) on yksikdn esihenkildlid. Henkild-
kunnalla on lmoitusvelvollisuus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Sanna lkonen, sanna.ikonen®elpy.fi, p. 040 514 3698.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Miten tydntekijét perehdytetélin asiakastytn kirjaamiseen?

Tybntekija perehtyy vakituisen henkilékunnan/tiimivastaavan ohjaamana kiytossé ole-
vaan asiakastietojérjestelméén ja laadukkaan ja eettisen kirjaamisen periaatteisiin osana
perehdytysprosessia.

Yksikdn esihenkild on kdynyt kirjaamisasiantuntija Kansa Il -koulutuksen kahdesti (vii-
meksi kevét 2021). Ennen siirtymista Kantapalveluihin (viimeistdén 1.9.2026) kirjaamis-
asiantuntijat kouluttavat sisdisesti muun hoitohenkilékunnan.

Oivakoulutus Oy kouluttaa parhaillaan hoitohenkilékuntaa kirjaamiseen kolmella kokonai-
suudelta; pdivittdinen kirjaaminen, hoito- ja palvelusuunnitelma, RAI.

Miten varmistetaan, ett# aslakastytn kirjaaminen tapahtuu viipymétts ja asianmukai-
sesti?

Hoitohenkil6kunta kirjaa pdivittdiset kotikdynnit ensisijaisesti asiakkaan luona tai vilitto-
maésti kdynnin jilkeen mobiililla/tietokoneella tai saman vuoron alkana. Hoitoneuvottelut
ja vuositapaamiset kirjataan mahdollisuuksien mukaan saman pdivén aikana, viimeista&in
kolmen vuorokauden kuluessa.

Palveluseteli- ja ostopalveluasiakkaiden viikkokirjaukset tehdd&én Hyvinvointialueen Life
Care -jarjestelmaan.

Miten varmistetaan, etté toimintayksiktissé noudatetaan tietosuojaan ja henkilttieto-
jen kisittelyyn liittyv# lainséédEntdd sekd yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomais-
madrdyksia?

Esihenkilon tehtdvénd, tietosuojavastaavan tuella, on seurata tietosuojan toteutumista
sekd toimintaohjeiden ja médrdysten noudattamista yksikéssd. Virheelliseen toimintaan
puututaan valittomadsti. Kaikki yksikssa tyoskentelevit allekirjoittavat salassapito- ja lo-
jaliteettisitoumuksen. Tietosuoja- ja turva-asioihin palataan vuosittain ja koko
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henkilékunta osallistuu, Tietosuojavastaavaa koulutetaan ja tehtavan hoitamiseen vara-
taan riittavasti aikaa.

Miten huolehditaan henkildstén ja harjoittelijoiden henkilttietojen kisittelyyn ja tie-
toturvaan liittyviéstd perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Uudet tytntekijat perehdytetdén tietosuoja ja -turva-asioihin heti tydsuhteen alussa yh-
teisessd perehdytyspaivassa. Tietosuojaselosteet ovat nahtévilld yhdistyksen kotisivuilla.
Tietoturvasuunnitelma (alemmin tietoturvan omavalvonta) on valmistumassa. Henkil6kun-
taa koulutetaan tietosuoja- ja turva-asioista sddnnollisesti 2-4 x vuodessa tietosuojavas-
taavan toimesta. Osallistuminen kirjataan. Tietosuoja-asioista keskustellaan mm. yksik-
kopalavereissa. Vuoden 2025 ajatuksena on tuoda tietosuojaa koskevia ajatuksia Intran
kautta henkilokunnalle tiedoksi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Sanna tkonen, p. 040 514 3698, sanna.ikonen@elpy.fi
Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
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Toiminnassa todetut kehittéimistarpeet
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