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TIETOSUOJASELOSTE - MARKKINOINTIREKISTERI

1. Rekisterinpitdja
Espoon Lihimmaispalveluyhdistys ry (1481324-8)
Merikansantie 2 ¢, 02320 Espoo

2. ReKkisterinpitdjan yhteyshenkilo
Niina Pyy, toimitusjohtaja
puh: 040 591 9548
sahkdposti: niina.pyy@elpy.fi

3. Tietosuojavastaava
Sanna Ikonen, palvelupaallikko
puh: 040 514 3698
sahkoposti: sanna.ikonen@elpy.fi

4. Mista keradmme tietoja?

Asiakkailta. Asiakastiedoista, jos asiakas on antanut suostumuksensa kdyttda tietojaan
markkinoinnissa.

5. Miksi kisittelemme henkil6tietojasi
e Tuotteiden ja palvelujen markkinointi ja myynti.
6. Miti tietojasi kisittelemme?
Asiakkaan nimi
Laheisen nimi
Puhelinnumero

Sahkopostiosoite
Asiakkaan palveluiden kayttoon liittyva tieto

7. Mika on oikeusperuste tietojesi kisittelylle?
Suostumus

Henkilotietoja kasitellddn asiakkaan suostumuksen perusteella, kun markkinoidaan
tuotteita tai palveluja.

Rekisterinpitijin oikeutettu etu
Henkilotietoja kasitelladn rekisterinpitdjan oikeutetun edun perusteella, kun

markkinoidaan olemassa olevaan sopimukseen liittyvia palveluja, eikd markkinointia tehda
sdahkoisend suoramarkkinointina.
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8. Kuinka kauan siilytimme tietojasi?

Siihen asti, kun asiakas peruuttaa suostumuksen tai siihen asti, kun asiakkaan sopimus
(asuminen, palvelut) on voimassa.

9. Kenelle luovutamme tietoja lain sallimissa rajoissa?
Emme luovuta tietoja ulkopuolisille tahoille.
10.Missa asioissa kiytamme tietojen siirron tukena ulkopuolisia toimijoita?

Ylldapitdessimme ja kehittdessimme IT-jarjestelmid. Tehdessimme markkinointiin liittyvia
toimia, kuten markkinointiin liittyvid suorapostituksia.

11.Siirretaanko tietojasi EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle?
Emme siirra tai luovuta tietojasi EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
12.Mita oikeuksia sinulla on henkilétietoihisi liittyen?

Asiakkaalla on oikeus saada vahvistus siitd, onko henkilotietoja kasitelty sekd saada
jaljennos henkildtiedoista. Jdljennds toimitetaan pyynnosta joko sdahkoisesti tai postitse.

Asiakkaalla on oikeus pyytda oikaisemaan epatarkat tai virheelliset tiedot.

Asiakkaalla on oikeus pyytda tietojen poistamista. Mikadli henkilotietojen kasittelylle ja
sdilyttdmiselle on lakisdateinen velvoite tai jos kasittely tapahtuu oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Asiakkaalla on tietyissa lain maaraamissa erityistilanteissa oikeus pyytda henkildtietojen
kasittelyn rajoittamista.

Asiakkaalla on oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelyd, kun kisittely perustuu Elpy ry:n
oikeutettuun etuun tai henkil6tietoja kasitellddn suoramarkkinointia varten.

Asiakkaalla on oikeus pyytada tiedot siirrettavdksi eteenpdin. Oikeus koskee sdahkoisessa
muodossa olevia tietoja, joiden kasittely perustuu joko suostumukseen tai sopimukseen.

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumukseen perustuva henkil6tietojen kasittely milloin
tahansa.

Asiakkaalla on oikeus tehdad valitus tietosuojaviranomaiselle, mikdli emme asiakkaan
mielestd kasittele henkilotietoja lainmukaisesti. Arvostamme asiakkaan yhteydenottoa,
jossa tuo esille huolenaiheensa, joka voidaan ratkaista yhdessa.



Vastaamme tietopyyntoihin viimeistidan kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta. Tarvittaessa madadrdaikaa voidaan jatkaa kahdella kuukaudella.
Viivastymisestd ja sen syista ilmoitamme asiakkaalle kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta.

Oikeuksiesi kayttamiseksi asiakas on tunnistettava hyvaksyttyja tunnistusmenetelmia
kayttden.

13.Mita periaatteita kiytimme suojatessamme tietojasi?

e Tiedot sijaitsevat kulunvalvonnalla suojatuissa tiloissa.

e Sdilytimme tietoja turvallisiksi todetuissa jarjestelmissa.

¢ Rajoitamme tietojen kayttoa kayttdvaltuuksin.

¢ Koulutamme henkil6kuntaamme tietosuoja ja -turva-asioista sddnnollisesti.
¢ Huolehdimme tietoturva-asioista asianmukaisesti.



