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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja
Nimi: Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry Y-tunnus:1481324-8
Kunta: Espoo
Toimintayksikkd tal toimintakokonaisuus
Nimi: Palvelukeskus Puistokartano, palveluyksikko
Katuosoite: Merikansantie 2 C
Postinumero: 02320 Postitoimipaikka: Espoo
Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkami&rd
Vanhusten palveluasuminen, 117 asuntoa
Esimies: Kaisa Pekola, palvelujohtaja
Puhelin: 0400 744 137 Sahkoposti: kaisa.pekola@elpy.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan my&ntémisajankohta (yksityiset ympdrivuoro-
kautista toimintaa harjoittavat yksik6t). 20.6.2000

Palvelu, johon lupa on mybnnetty: Sosiaali- ja terveyspalvelut. HUOM! Sosiaatipalvelut
ilmoituksenvaraista toimintaa.

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipddtoksen ajankohta: 20.6.2000
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Hoitajavuokraus; Medipower, Kultaiset hoitajat, Eeva Marian
hoito- ja huolenpito, Hyvan hoidon palvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kiytamme kuutta, luotettavaksi todettua palveluntuottajaa. Sfjaista tilatessamme varmis-
itamme, etté vuoroon tulevatla tydntekijalld on riittdva osaaminen tehtédvaan (koulutus, ladkelu-
wat). Vuoron alussa sijainen perehdytetdén tydtehtéviin kiytdssa oleviin jdrjestelmiin vakituisen
thenkilokunnan toimesta. Tyétehtévét on kirjattu mobiiliin, jossa nakyviit asukkaan
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Iterveystiedot, kirjaukset ja asukkaan valokuva. Yksikén perehdytysmateriaali sishit4s my®s pika-
[perehdytysohjeen sijaisia varten,

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?
CIKyllda XEi

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

iEspoon Lahimméispalveluyhdistys ry (Elpy ry) on yieishyddyliinen voittoa tavoittelematon kolman-
Inen sektorin toimija. Yhdistys tekee tyotd ikdéntyvin vieston ja liikuntarajoitteisten hyviksi ja:
iosallistuu aktiivisesti Espoon tkdihmisten palvelujen kehittimiseen.

Yhdistyksen tarkoituksena on toimia solidaarisen ldhimmisvastuun heréttimiseksi ja sosiaalisten
iolojen kehittamiseksi toiminta-alueellaan seki tukea ja auttaa toiminta-alueella asuvia yksinésia’
;ja avun tarpeessa olevia. Yhdistyksen toiminta kohdistuu iké&ntyvin vieston ja toimintarajoitteis-
iten hyvéksi tukemalla toiminta-alueella asuvia yksinéfsia ja avun tarpeessa olevia palveluja tar-:
‘joamalla.

»  yhteisdllinen asuminen omassa vuokra-asunnossa
s ateriapalvelut

.« kodinhoitopalvelut (siivous- ja pyykkipalvelut)

o hoivapalvelut

¢ sairaanhoidon palvelut

‘e turvapalvelu

Arvot ja toimintaperiaatteet

s Tasa-arvo.

‘e |hmisen kunnioittaminen.
o Oikeudenmukaisuus.

-«  Avoimuus.

« Yhteiskunnallinen vastuu.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epiékohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan prosessi on kiytédnntissi omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille,

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

» Perehdytysmateriaali - yhdistyksen/yksikk8kohtainen, itsearviointilomake

» Resurssien hallinta, rekrytointimalli ja sijaisten kaytto

« Palaute- ja poikkeamasuunnitelma

1= Selvitys vakivalta- ja uhkatilanteesta

s Turvakdvelyt

# Pelastussuunnitetma

i» Toiminnanohjausjdrjestelmat, tiedonkulku

'« Hygieniasuunnitelma normaalitilanteissa / poikkeusaikana

i» Laakehoitosuunnitelma, yksikkdkohtainen ladkejakeluohje

« Tietosuojan omavalvonta, tietosuojaseloste

« Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayttd

» Henkildstd- ja koulutussuunnitelma

e Kriisikansio

» Ohjeistus ilmoitusvelvollisui'desta ’’huoneentaulu’’

« Toimintaohje kuolemantapauksissa

o Laatusuositus hyvén ikaéntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2020 - 2023

« lkdanty..2iden ravitsemussuositus

Riskien tunnistaminen

|Hyvélld perehdytykselld henkildkuntaa ohjataan ennakoivasti tunnistamaan ja vilttamésn ris-
tkejd. Yksikdssd on ajantasainen perehdytysmateriaali, jossa on koko yhdistysté koskevaa tietoa
isekd yksikkdkohtainen materiaali. Lisdksi on laadittu ns. pikaperehdytysmateriaali mm, sijaisia
‘varten. Uusi tytntekija perehtyy yhdistyksen ja yksikon toimintatapoihin, jarjestelmiin seki lait-
iteisiin vakituiseen henkilokuntaan kuuluvan tyontekijén kanssa kolmen ensimmaéisen tydv ioron
iajan ns. poissa vahvuudesta. Perehtyminen jatkuu vield tdménkin jélkeen., Osaaminen varmiste-
itaan tyontekijén tdyttamalla itsearviointilomakkeella, jossa tyontekija arvioi suoriutumistaan eri
‘nsa-alueilla ja saa tarvittaessa lisdd ohjausta. Sifainen perehtyy yksikon toimintaan ja tyotehté-
‘viinsd yhden péivédn, mutta vuorossa on aina joko yksikdn oma tytntekija tai pitkédén sijaisuutta
itehnyt tydntekijd. Henkildstéresurssien riittévyyden takaamiseksi kiytamme pé#&asiallisesti omia,
luotettavia sijaisia, joiden osaamisen pystymme varmistamaan (haastattelu, asiakirjat, perehdy-
itys). Lisdksi kdytdmme tarvittaessa kuutta rekrytointiyritystd, joiden kanssa meilld on sopimus.
iPadsddntoisesti yksikon esimies yhdessi lahiesimiehen kanssa huolehtii sijaisten hankkimisesta.
IKriisitilanteita (pandemia ym.) varten on olemassa erillinen ohjeistus, niin sanottu kriisikansjo.
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Tybntekijat osallistuvat huoltoyhtit Matinkyl@n huollon jirjest&miin turvakivelyihin vuosittain.
Turvakévelyja jérjestetddn vuositasolla 4-6 kertaa. Talli mahdollistetaan kaikkien osallistuminen,
ity6n luonteesta (kotmivuorotyd) riippumatta. Turvakavelyiden tavoitteena on ohjata henkilékun-
itaa tunnistamaan riskitekijoitd sekd perehdyttdd kiinteiston turvajérjestelmiin; palotaulu, alku-
Isammutuskalusto, hétépoistumistiet, vesisulut, sprinklausjérjestelmd, véestdsuojien sijainti, ko-
ikoontumispaikka jne.

‘Yksikon esimies varmistaa, ettd kaikki tydntekijat tuntevat oman yksikkonsi omavalvontasuunni-
itelman ja siihen siséltyvit toimintaohjeet. Henkilokuntaa osallistetaan myds niiden laatimiseen.
‘Toimintaohjeita kerrataan séénnéllisesti yksikkdpatavereissa ja esimies voi pyytiid esim. luku-
Ikuittauksen tybntekijéltd. Yksikdn esimies huolehtii toimintaohjeiden paivittamisesta.

Miten henkilbkunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epékohdat, laa-
tupolkkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvel-
vollisuus?

‘Henkilokunta tuo tiedon epakohdista, (aatupoikkeamista ja havaitsemistaan riskeisti esimiehelie
ihenkildkohtaisella kontaktilla, puhelimitse, sihkopostitse tai kirjallisesti palaute- ja potkkeama-
‘farjestelmén mukaisesti (henkildkunnan ilmoitusiomake). Tiedottamistavan valintaan vaikuttaa
:asian kiireellisyys ja vakavuus. Kalkista tapahtumista laaditaan kirjailinen lomake.

Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta halutessaan nimettéméand. Koko yhdistyksen toimin-:
itaa koskeva asiakastyytyvdisyyskysely toteutetaan joka toinen vuosi. Hoivapalveluja kayttévilte!
rasiakkaille tehddédn asiakastyytyvaisyyskysely vuosittain.

‘Vélitontd korjaamista vaativat asiat tuodaan henkilbkunnan tietoon vilittdmésti henkilokohtai--
'sesti, puhelimitse tai sdhkdpostilla. Tieto kaikista palautteista tuodaan esimiehen tietoon.

Riskien ja esille tulleiden epikohtien klsitteleminen

Miten yksiktssd kasitellddn haittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet ja miten ne do-
kumentoidaan?

IHaitta\tapahtumat ja laheltd piti-tapahtumat kirjataan vilittomésti omalle lomakkeelleen (henki-
:l6kunnan ilmoituslomake). Jokaisella tytntekijilla on velvollisuus puuttua tunnistamaansa vaka-
'vaan riskiin heti, ryhtyé tarvittaviin toimenpiteisiin ja tuoda tieto yksikén esimiehelle ja/tai
‘muulle aslanomaiselle taholle. Uhka- ja vakivaltatilanteista on oma ilmoituslomakkeensa.

Asiat kisitetlddn henkildkunnan kanssa viikoittaisessa yksikképalaverissa tai tarvittaessa vilitto-
Imasti. Kasittelyatka on max. yksi vitkko. Asiakasta ja/tai omaista informoidaan haittatapahtu-
‘masta valittomasti ja tarvittaessa ohjataan hakemaan korvausta.

‘Yksikdn esimies/johtoryhmi seuraa haittatapahtumien esfintyvyyttd kuukausittain ja vuosita-
isolla.

‘Tybterveyshuolto tekee yksikkdon tydpaikkaselvityksen joka kolmas vuosi ja antaa korjausehdo-
itukset koskien tydskentelyolosuhteita. Raportti téstéd on esilld yksikossd. Vakavat haittatapahtu-
mat tapahtumat kdsitellddn tysuojelutoimikunnassa.
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Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

{Haittatapahtumat, korjaavat toimenpiteet ja seuranta kirjataan omalle lomakkeelieen. Yksikka-
jpalavereissa pohditaan yhdessd tydntekijoiden kanssa syitd tapahtuneelle ja péétetién korjaa-
vista toimenpiteistd, Tarvittaessa laaditaan kokonaan uudentainen toimintamalli. Yksikén esimie-:
ihen tehtdvand on seurata tehtyjen muutosten vaikutusta ja kirjata ne. Yksikdn esimies seuraa
ilmoitusten kokonaismadras ja sisdltdd ja kehitystd vuositasolla,

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteisté tie-
dotetaan henkilékunnalle ja muille yhteistybtahoille?

'Yhdistystd koskevat asiat tallennetaan Intraan. Tybntekijoitd on ohjeistettu seuraamaan Intraa
jpéivittéin. Intra kiydd&n myds yhteisesti lapi viikoittain yksikkdpalaverissa.

Tiedon muutoksista toimintamalleissa, jotka koskevat yksikdn sisiisid asioista, tyontekijét saavat.
iDoma Care -asiakastietojirjestelmén sahkdpostin kautta, joka on ensisijainen tiedottamiskanava.
'Vastaanottajaryhmé voidaan rajata tarpeen mukaan. Yksikolia on myds yhteinen sihkdposti, jonka:
lavulla tietoa voidaan siirtéa. Seké asiakastietojdrjestelman ettd sihkdpostin viestit ndkyvit reaa-
liaikaisesti tydntekijoiden mobfilissa seka yksikon tietokoneilla.

Uusi toimintamalli liitetdan osaksi perehdytysmateriaalia. Yksikkopalavereista tehddsn muistiot,,
;jotka ovat tydntekijiden luettavissa yksikén omalla asemalla ja paperiversiona kansiossa.

'Yksntalsta henkiléd koskevissa asioissa esimies on yhteydessé asiakkaaseen/omaisiin. Tarvittaessa,
i{aaditaan vastuutyoryhmassa koko yhdistystd/palvelutaloa koskeva tiedote. Henkildkunnan osalta:
iyksikdn esimies on tarvittaessa yhteydessd tyoterveyshuoltoon.

'Tydntekijdt velvoitetaan lukemaan intraa, muistiot, séhkdpostit seki asiakastietojdrjestelmén
séhkopostiviestit,

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkils tai henkilét
'Kafsa Pekola, palvelujohtaja

'Veera Tommiska, Puistokartanon palvelupaallikkod

iSanna Ikonen, Merikartanon patvelup#llikks
Palyeluyksikdn tydntekijat

Kuka vastaa omavaivonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

iNiina Pyy, toimitusjohtaja, p. 040 591 9548, niina.pyy@®elpy. fi
(Kaisa Pekola, palvelujohtaja, p. 0400 744 137, kaisa. pekola@elpy.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssd varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?
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¥ksikon esimies huolehtii omavalvontasuunnitelman péivittdmisest aina kun toiminnassa tapah-
ftuu muutoksia. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vahintéén kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missé yksikon omavalvontasuunnitelma on n&ht&vill&?

Yiksikon toimintasuunnitelma on julkisesti ndhtavilld yhdistyksen kotfsivuilla www.elpy.fi. Oma-
ivalvontasuunnitetma on tallennettu Intraan ja on osa yksikén perehdytysmateriaalia.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mitd mittareita arvioinnissa kéytetidn?

Palvelun tarvetta kartoitetaan ensimmaisen kerran, kun asiakas on hakemassa palvelutaloon asuk-
lkaaksi. Hakemuksen liitteens on oltava enintéisin puoli vuotta vanha lidkirinlausunto, jossa on;
lkuvattu asiakkaan toimintakykyd mahdollisimman tarkkaan (C-lausunto). Asuntotoimikunnassa ha-
lkemus kisitelléén ja kaksi hoivayksikén esimiestd ottavat kantaa sithen, ettd pirjaisiko asfakas
|palvelutaloymparistdssé nfiden palvelujen turvin, joita asiakkaalle on mahdollisuus jarjestéé. Tar-:
ivittaessa keskustellaan vield lisdd asiakkaan ja/tai omaisten kanssa ja pyydetédén lisdd informaa-'
itiota. Tavoitteena on, etta asiakas ohjautuu hénelle sopivaan asuinympéristi6n ja tarvittavat pal-i
'velut pystytdédn kdynnistdmaan oikea-aikaisesti.

‘Vuokrasopimuksen synnyttyé sovitaan tarvittavista palveluista, mikéli on tarve kidynnistéaa palvelut:
theti asiakkaan muutettua ja asiakas on valinnut ottavansa palvelut talosta. Hoivapalvelukokonai--
isuudesta sopii yksikdn esimies yhdessé asiakkaan ja/tai omaisen kanssa ja téstd laaditaan erillinen
ihoivasopimus ja asiakas saa my&s arvion holvakustannuksista. Asiakkaalle ja/tai omaiselle kerro-
itaan palvelusetelimahdollisuudesta ja tarvittaessa kdynnistetdén yhteistyd Lénsi-Uudenmaan hy-
'vinvointialueen Seniori-infon kanssa asiakkaan asioissa. Mikéli asiakkaalla on edunvalvoja, hoiva-
isopimuksiin pyydetédén edunvalvojan suostumus. Jos asiakkaalla on palveluntarve, jota ei pystyti
[talosta kdynnistadméén, asiakasta ohjataan hakeutumisessa tarvittavan patvelun piiriin.
'Yhdistyksessé on kéytéissé ns. kotouttamismalti. Uust asiakas tutustutetaan vitkon sisalld muutosta
;palvelutalon tiloihin ja toimintoihin. Muutaman péivan ajan voidaan asiakkaalle tarjota maksutta
-esim, saattamisapua lounaalle talon ravintolaan tai ohjata pesutuvan kiytdssé jne. Uuden asiak-
'kaan hoitajan pitdmd tulotapaaminen jarjestetddn 2-4 viikon kuluessa palvelutaloon muutosta.
‘Tulotapaamisessa kartoitetaan astakkaan palvelujen tarvetta ja nilden riittavyytti. Asiakas ohja-
itaan talon toimintakykya ylldpitévien ja edistévien toimintojen pariin. Palveluntarvetta arvioidaan
Jatkuvasti ja asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa voidaan hoivakokonaisuutta muuttaa ketterés-
itikin.

:Sdanndllisissa hoitajan vuositapaamisissa seurataan asiakkaan fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja
'sosiaalista toimintakykya ja palvelujen Hittivyytti. Hoivan piirissé oleville asiakkaille tehdddn
ipuolivuosittain tai toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa RAl-arviointi, jota hySdynnetddn mm.
'hoito- ja palvelusuunnitelman teossa. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan tehda MMSE-testi, GDS-15'
Ja/tai MNA-testi. Kaikille hoivan piirissé oleville asiakkaille on nimetty vastuuhoitaja.

IMatinkadun terveysaseman kanssa tehdddn laakariyhteisty6td kansion vélitykselld viikoittain..
'Teemme tiivistd yhteistyéta Seniori-infon kanssa ja vastuuhoitaja osallistuu asiakkaan véliarvioin-.
ttethin, Espoon kotihoidan asiakkaiden palvelun tarvetta arvicidaan yhteistySpalavereissa Espoon;
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kaupungin kotihoidon edustajan kanssa. Asiakkaan asioissa voidaan olla yhteydessi my&s Seniori-
iinfoon ja aslakkaasta voidaan tehdd myds virallinen huoli-ilmoitus séhkgiselle lomaldkeelle.

iMikali asiakkaan oman, omaisen ja/tai hoitajan arvion mukaan asiakas ei en33 parjia palvelutaio-
pmpﬁﬁstﬁss& jarjestettavissd olevien palvelujenkaan turvin, kdynnistetaédn yhteistydssa Seniori-
linfon kanssa tehostetun palveluasumisen prosessi. Tassa asiakas ja/tai omainen on mukana jo heti:
lalkuvaiheessa.

Miten asiakas ja/tai hénen omaistensa ja {dheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

{Palvelutaloon muuttovaiheessa yhteyshenkiltné on usein omainen/(&heinen ja palveluista sovitaan
lasiakkaan ja omaisen/ldheisen kanssa tarvittaessa jo ennen muuttoa jdrjestetyssé tapaamisessa.
iHoitajan tulo- ja vuositapaamisista menee tieto asiakkaalle ja omainen/ldheinen toivotetaan myds
itervetulleeksi mukaan tapaamiseen.

IPalvelutarpeen muuttuessa jirjestetisn hoitoneuvottelu yhdessd asiakkaan ja omaisen/Liheisen.
lkanssa ja sovitaan uudesta palvelukokonaisuudesta. Palveluseteliasiakkailta hoitoneuvottelussa on
imukana Seniori-infon tydntekijd. Palvelun tarvetta arvioidaan jatkuvasti hoftajien toimesta yh-
.dessd asiakkaan ja/tai omaisen/ldheisen kanssa. Omaista kannustetaan olemaan matalalla kyn-:
inykselld yhteydessé hoitajiin asiakkaan toimintakykyyn ja/tai tarpeisiin liittyvissé kysymyksissa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, péivitetdtn ja miten sen toteutumista
seurataan?

'Hoivan piirissa oleville asiakkaille hoito- ja palvelusuunnitelman laatii vastuuhoitaja yhdess# asi-
:akkaan kanssa. Omaiselle/ldheiselle tarjotaan tilaisuus olla tapaamisessa mukana. Hoito- ja pal-
'velusuunnitelman laatimisessa hyddynnetdan RAl-arvioinnin tuloksia. Tarvittaessa kiytetéiin myds
imuita mittareita (WMSE, GDS-15, MNA). Hoito- ja palvelusuunnitelmaa péivitetdan tarpeen mukaan
:asfakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa, vahintdén puolivuosittain, jolloin vastuuhoitaja
:myds arvioi tavoitteiden toteutumista.

:Muiden kuin talon hoivapalvelujen piirissa oleville asiakkaille laaditaan palvelusuunnitelma tulo-
itapaamisessa ja tarkistetaan vuositapaamisessa, joihin omainen/liheinen kutsutaan mukaan.

iHoito- ja palvelusuunnitelmat kirjataan Doma Care -asiakastietojérjestelmién, ja suunnitelmaan
itehdyt kirjaukset kdydadn vield lépi yhdessd asiakkaan ja/tai omaisen kanssa. Hoito- ja palvelu-
‘suunnitelmaan kirjataan seké asiakkaan, omaisen ettéa hoitajan nédkemys.

IMikdll asiakas tarvitsee hoivapalveluja, hoivan sisdlto kirjataan tydtehtéviksi asiakastietojérjes-
itelmén varausosioon ja tdma nékyy hoitajien mobiilissa. Tehtéviin on kirjattu myds sadnnénmu-:
ikaiset seurannat, kuten painon, verensokerin ja/tai verenpaineen seuranta.

{Palveluseteliasiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan Seniori-infon tydntekijén toimesta;
jasiakkaan patvelutarpeen arvioinnissa arviointikdynnilld tai puhelimitse. Seniori-infon tydntekiji;
ikirjaa hoito- ja palvelusuunnitelman kaupungin asiakastietojérjestelméén LifeCareen. Palvelu-:
iseteliasiakkaiden gsalta hoitajilla on péésy kaupungin LifeCare-asiakastietojérjestelméan. Parasta;
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ipalvelua-jarjestelmassa nakyy suppeampi versio sovituista palvelufsta ja hoivan sisaliosts, joka
stirretadn omaan asiakastietojdrjestelmagmme.

Miten varmistetaan, etté asiakas saa riittéivlisti tietoa erl vaihtoehdoista ja miten
asiakaan niikemys tulee kuulluksi?

'Hoitaja tuntee ne palvelut, joita voidaan jérjestd4 talosta ja osaa ohjata eteenpéin niiden tar-
ipeiden osalta, joita ei voida talossa toteuttaa. Asiakkaalle/omaiselle kerrotaan avoimesti, ettéd
asiakkaalla on oikeus valita haluarnansa palveluntuottaja. Tapaamisessa asiakkaan ja omaisen

Miten varmlstetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sis#lltn.
ja toimii sen mukaisesti?

'Hoito- ja palvelusuunnitelmat tallennetaan Doma Care - asmkastletojarjestelmaan ja ovat hoito-
lhenkllokunnan luettavissa. Vastuuhoitaja huolehtii hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisestd
iseka péivittimisestd. Osa hoito- ja palvelusuunnitelman sisélldsta on kirjattu péivittéistin tySteh-
itaviin asiakaskohtaisesti, jolla pystytédn varmistamaan tiedonkulku muuttuneissa tilanteissa kai-
[kille hoitajille,

Asiakkaan kohtelu
ltsemétirdémisoikeuden vahvistaminen

Miten yksiktssé vahvistetaan asiakkaiden itsem&drddmisoikeuteen littyvii asioita ku-
ten yksityisyyttd, vapautta pdéttid itse omista jokapdivéisistd toimista ja mahdolli-
suutta yksildlliseen ja omannikiiseen eldm&#n?

iPalvelut kidynnistetéién afnoastaan asiakkaan suostumuksella. Henkilokunta kunnioittaa asiakkaan
iomia paatdksid, Aslakas osallistuu ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
|Asiakkaan toivomukset ja mielipide huomioidaan pdivittdin esim. pukeutumisessa ja aterian
ikoostamisessa. Hoivan aikataulu pyritdan suunnittelemaan asiakkaan yksildllisten tarpeiden mu-
lkaan esim, asiakkaan oma péivérytmi huomioiden.

‘Mikéli asiakas ei itse kykene paattéméan hoidostaan, kuullaan asiakkaan liheisté tai laillista
'edustajaa, ettéd saataisiin selville, millainen hoito parhaiten vastaisi asiakkaan tahtoa. Asiak-
‘kaalla voi my6s olla kyky padttdd holdostaan, vaikka esim. taloudellisten asioiden hoito ef enéé
ionnistuisikaan.

‘Palvelutaloasiakkaamme asuvat vuokra-asunnoissa, joihin henkilokunta ei mene omilla avaimilla
ilman aslakkaan lupaa lukuun ottamatta akuutteja tilanteita (palohilytys, rannekehilytys ilman
‘puheyhteyttd asiakkaaseen.) Henkilokunta ilmaisee tulonsa ennen asuntoon menemisti soitta-
imalla ovikelloa tai puhelinsoitolla mikali ndin on sovittu. Asiakkaalla kiytossd oleva hyvinvointi-
iranneke tekee ns. automaatti-ilmoituksia, jolloin hoitaja voi valita avataanko asuntoon puheyh-
iteys turvajarjestelméan liittyvdn huonelaitteen vilitykselld. Asiakas voi kieltdd puheyhteyden
‘aukaisun ja/tai puheyhteyden avaustoiminto voidaan myos poistaa. Talléin hilytyksen tuilessa,
1asiakkaalle voidaan soittaa ja/tai mennd kdymaédn.

|Asiakas voi sisustaa asuntonsa oman mielensd mukaan ja esim. seinille voi ripustaa tauluja. Asi-
[akkaatla on mahdollisuus pités lemmikkieléimid, jos pystyy niistd itse huolehtimaan (tai
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ravustettuna). Asiakkaiden luona voi vapaasti vierailla ja vieraat voivat myds ydpyé asunnossa ly-
hyitd aikoja, tdstd on hyva ilmoittaa erikseen paloturvallisuussyistd.

Mistd itsemédrddmisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yk-
stkissé on sovittu ja ohjeistettu?

[Palvelutaloymparistossé ei vol asua asiakas, joka tarvitsee lafssa madriteltyja rajoitustoimenpi-
iteitd. Asiakkaat asuvat itsendisesti omissa vuokra-asunnoissaan ja kiytdssé ef ole itsemaérdémis-
‘oikeutta rajoittavia toimintamalleja/kayténtdéja.

iMikdli asiakkaalla on tarve rajoittavien turvavilineiden kdytélle (esim. sangyn laidat, turvavyét),
missa on syyta kayttad potilaan ja hoitopaikan olosuhteet tuntevan hoitajan ja hoitotyon asian-
‘tuntemusta. Lé3kdrin tehtyd padtoksen liikkumisen rajoittamisesta voivat hoitotyn ammattihen-
kilot paattaa rajoituksien kayttdmisestd. Vaikka lupa rajoittamistoimenpiteen kiyttéon on, kiy-
iton tarvetta tutee jokaisella kiayttékerralla harkita. Kaikista liikkumista rajoittavien vélineiden
ikdyttdkerroista tulee tehdd merkinnét asiakastietoihin.

1Asiakkaan turvaksi asiakkaalle voidaan ohjelmoida ns. poistumisranneke esim. tilanteessa, jolloin.
lasiakas odottaa tehostettua hoivapaikkaa. Talldin asiakkaan (dhtiesséd palvetutalon ulkopuolelle,
lhyvinvointiranneke tekee poistumishélytyksen ja asiakas voidaan ohjata takaisin kotiin. Emme
itarjoa palveluna poistumisen valvontaa vaan toimintoa voidaan kiyttéa ns. tukitoimena. Joilla-
lkin asfakkailla on Espoon kaupungin ja/tai omaisen toimesta hankittu paikantava ranneke, Haly-
itykset tdstd eivét ohjaudu talon hoitohenkilkunnalle.

/Asiakkaalla on oikeus kieltdytya tarjotusta hoivasta.
Mitd rajoittavia vilineitd yksikossa kdytet&in?
Yksikossd ei ole kiytossd rajoittavia vélineits.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetell&én, jos epiasi-
allista kohtelua havaitaan?

'Yhdistyksen toimintaa ohjaavat arvot, joihin tyontekijéiden odotetaan sitoutuneen. Henkild-
lkunta on tietoinen sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta, jos hdn huomaa tai saa
[tietoonsa epékohtia asukkaan kohtelussa.

IMikéli havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua, tyontekija puuttuu tilanteeseen vélittémasti
'Ja vélittaa tiedon tapahtuneesta esimiehelleen tai hénen sijaiselleen heti/seuraavana arkipii-
lvénd hyddyntaen palaute- ja polkkeamajarjestelmdd. Yksikdn esimies keskustelee asiasta kaik-
liien osapuolten kanssa ja on yhteydessi myds asiakkaan omaiseen. Keskustelussa tapahtuma
lkdydédén Lapi kaikkia osapuolia kuunnellen ja sovitaan jatkotoimenpiteista.

IMikali asfakas ja/tai hdnen laheisensd antaa palautetta asiakkaan epdasiallisesta kohtelusta, so-
lvitaan yhteistapaaminen asiakkaan haluamalla kokoonpanolla ja sovitaan jatkotoimenpiteista.
imikadli pataute koskee tytntekijan toimintaa, yksikiin esimies selvittda tapahtunutta tybntekijin
[kanssa ja pasttad jatkotoimenpiteistd.
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Epailtdessd omaisen tai muun henkildn kohtelevan kaltoin astakasta joko psyykkisesti, fyysisesti
itai taloudellisesti, tehddan asiasta Espoon kaupungille huoli-ilmoitus tai ollaan suoraan yhtey-
idessd Nestoriin.

Jos Kyseessa on toisen asukkaan suorittama kaltoinkohtelu, henkilokunta puuttuu tilanteeseen
iydlittdmasti esim. keskustellen. Tarvittaessa yksikén esimies jarjestdd yhteistapaamisen osapuol-i
iten valilla.

1Asiakkaiden ja omaisten saatavilla on sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot. Tarvittaessa
lasiakas ohjataan tekeméan rikosilmoitus.

Miten asfakkaan ja tarvittaessa héinen omaisensa tal ldheisensé kanssa kisitelld&n asi-
akkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

‘Yksikon esimies on yhteydessé asiakkaaseen sekd omaiseen. Tarvittaessa jirjestetdiin yhteisneu-
'vottelu osapuolten vililla ja sovitaan jatkotoimenpiteista ja seuranta-aikataulusta. Yksikén esi-
imies huolehtfi seurannasta yhteistyossd asiakkaan ja omaisen kanssa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimi-
seen

Palautteen kerddminen, kasittely ja hybdyntéiminen toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakkaat ja heidén ldheisensd osallistuvat yksiktn toiminnan, laadun ja oma-
valvonnan kehittdmiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta ker&tdsn?

'Yhdistyksessd toimitaan kiytossé olevan palautesuunnitelman mukaisesti.

:Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa jatkuvaa palautetta kirjallisesti, suullisesti, puheli-
‘mitse tai séhkdpostitse. Aslakas voi antaa palautteen kirjallisesti nimettéméné. Palvelutalon au-
lassa on palautteen antamiseen tarkoitettuja lomakkeita sekd palautusohjeet. Suullinen palaute
kirjataan sen vastaanottajan toimesta asiakaspalautelomakkeelle. Annettu palaute keritéén pa-
‘lautekansioon ja kédydédn lapi yksikon tiimipalavereissa sdédnnéllisesti. Asiakkaalle annetaan vas-
‘taus palautteeseen viikon sisdlld palautteen annosta. Usein tilanne voidaan ratkaista ja korjata
valittomasti.

Asiakastyytyvéisyyskysely toteutetaan ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta joka toinen vuosi,
samoin kysely asiakkaan omaisille. Kyselyihin vastataan sédhk&isesti nimettéména. Henkildkunta
‘avustaa tarvittaessa asiakkaita kyselyyn vastaamisessa (asiakkailla ei vélttdmattd kiytossa tieto-
‘konetta). Hoivapalveluja koskeva asiakastyytyviisyyskysely toteutetaan vuosittain.

-Asiakas- ja omaiskyselyn tulokset kdydaéan lapi niin yksikossd kuin vastuuhenkildiden kesken. Asuk--
[kaat saavat asukaskyselystd koosteen jaettuna kotiin. Omaiskyselyn tulokset ovat niht&villé ilmoi-
(tustauluilla, Omaiset saavat koosteen seké asukas- ettd omaiskyselystd sihkopostitse,

Miten saatua palautetta hyddynnetééin toiminnan kehittdmisessi?
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Jatkuvaa palautetta késitelld@n yksikén tiimipalavereissa sddnnéllisesti ja hyddynnetaén toimin-:
man kehittamisen vélineend. Tarpeen vaatiessa toimintaa voidaan muuttaa vilittéméstikin. Yksi-
kén esimies vie tarvittaessa palautteet johtoryhmddn ja sita kautta yhdistyksen hallituksen tie-:
toon.

Palautteista ja kyselyistd poimitaan tarkeimmét kehittamiskohdat osaksi yksikon toimintasuunni-:
itelmaa. Toimintasuunnitelma kayddan 1dpi yksikdssad yhteisesti ja sithen vield palataan henkils--
tkohtaisissa onnistumiskeskusteluissa. Henkilékunnalla on kehittémisiltapéivid 2 /vuosi. Teemat va-'
Hikoituvat sen mukaan mika on laadukkaan asfakasty&n kannalta oleellista pohjautuen saatuun pa-
autteeseen. Asiakastyytyviisyys- ja laheiskyselyn tuloksia hyddynnetidn myds kehitettdessa koko.
lyhdistyksen toimintaa.

Asiakkaan oikeusturva
[Muistutuksen vastaanottajat:

INfina Pyy, toimitusjohtaja
ip. 040 591 9548
mifna.pyy@elpy. fi

IKaisa Pekola, palvelujohtaja
'p. 0400 744 137
ikaisa. pekola@elpy. i

=

Sosiaallaslamiehen yhteystiedot sekH tiedot hlinen tarjoamistaan palveluista

iPotilasasiamies: Eija Birlund-Toivonen, p. 050 527 2731, eiia.barlund-toivonen : luukku.com

'Sosiaaliasiamies: Eva Peltola, p. 09 8165 1032, eva.peltola@espoo.fj

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sith kautta saatavista palveluista
'Yhteystiedot: Kuluttajaneuvonta; 029 505 3050

Miten yksiktn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiittkset
klsitelltiin ja huomioidaan toiminnan kehittdmisess#?

« Kisitellddn ensin johtoryhmissé (tolminnanjohtaja, palvelujohtaja, talouspaailikks)

« Johtoryhmén edustaja ksittelee asian yksikon esimiehen kanssa ja kartoittaa kehittamis-
tarpeet

» Yksikén esimies vie asian tarvittaessa henkilokunnalle ja kehittdmistoimenpiteet suunni-
tellaan ja toteutetaan yksikossd. Mahdolliset uudet toimintaohjeet liitetddn perehdytys-
ohjelmaan.

{Palveluseteliasiakkuuksia koskevat muistutukset annetaan valittdmésti tiedoksi Nestoriin.
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Tavoiteaika muistutusten késittelylle:

iAsian kasittely aloitetaan valittomasti. Asia kisitelld3n muistutuksessa annettuun palautuspi-
'véidn mennessd.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetéén asiakkaiden fyysistH, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakyky4 sekd osallisuutta?

{Palvelutalossa on viikoittain asiakkaille jirjestettyd ohjelmaa ja/tai ohjattua toimintaa, joihin
lasiakkaita kannustetaan osallistumaan. Tapahtumista ja ohjelmasta vastaa tehtdvién palkattu
thenkild, jonka vastuulla on Puistokartanon asiakastoiminta ja -neuvonta. Kuukausittaisesta oh-
‘Jelmasta ilmoitetaan talon ilmoitustaululla ja se jaetaan asiakkaille kotiin seké on néahtévilla yh-
idistyksen kotisivuilla.

"Tuen tarpeessa oleville asukkaille soitetaan ja kutsutaan heité osallistumaan patvelutalon tapah-
itumiin. Tarvittaessa henkilokunta saattaa asiakkaita. Asiakkaita ohjataan viettdmé&n aikaa yh-
Iteisissd tiloissa muiden asiakkaiden kanssa. Yleisiss# tiloissa on mahdollisuus katsoa televisiota,
flukea lehtid ja tehdd palapelejd. Talossa on merkitty reitti, jonka varretla on rasteja aktivoi-
imassa asiakasta. Asiakkaita kannustetaan esim. ruokailemaan yhdessa muiden kanssa. Asukkaita
lkannustetaan kayttdméén taitojaan myds toisten asiakkaiden hyvaksi, esimerkiksi ohjaamaan tu-
iettuna erilaisia keskustelukerhoja / ohjelmatuokiota.

,Asfakkaalla on halutessaan mahdollisuus saada keskusteluapua hoitohenkil6kunnalta. Tarvitta-
iessa asiakas ohjataan talon ulkopuolelle Espoon kaupungin tai muun hoivatahon palvelujen pii-
iriin. Hoitajan vuositapaamisissa ja/tai vastaanotolla kartoitetaan asiakkaan sen hetkistéd toimin-
itakykyd ja arvioidaan palvelujen riittavyytta.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

[Hoitohenkildkunta kannustaa asiakkaita hyddyntaméén palvelutalon tiikuntamahdotlisuuksia
I{(kuntosali, Motomed-laite) sekd ohjattuja ryhmia (kuntosaliryhmd, tuolijumppa). Palvelutalossa
lkokoontuu séénnéllinen vapaaehtoisten vetdmé ulkoiluryhmi asukkaille. Palvelutalossa toimii yk-
Isityinen fysioterapiayritys, josta voi ostaa yksilollisia kuntoutuspalveluja. Tapahtumien suunnit-
Itelussa pyritadan huomicimaan ohjelman monipuolisuus, niin etté jokaiselle olisi jotain mieluista
iohjelmaa talon tapahtumatarjonnassa.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

/Asiakkaalle nimetty vastuuhoitaja kirjaa hoito- ja palvelusuunnitelmaan toimintakyvyn yllapita-
imiseen ja kuntoutukseen seka asiakkaan hyvinvointiin liittyvit tavoitteet ja keinot niiden toteu-
itumiseksi. Vastuuhoitaja seuraa tavoitteiden toteutumista paivittéisilld kotikdynneillad ja puoli-
'vuosittaisissa arvicinneissa.

13



Valvira

Sosinall- jo terveysalan
lupa- |a valvontavirasto

Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Asiakkailla on mahdollisuus ruokailla paivittdin (aamiainen ja lounas) palvelutalon ravintolassa.
iPéivillinen tarjoillaan ravintolassa arkisin ja viikonloppuisin paivillisen voi ostaa kotiin. Ravinto-
lassa tarjoiltavat ateriat ovat ikisintyneiden ravitsemussuositusten mukaisia. Ateriat on mahdol-

[lista saada tarvittaessa kotiin. Asiakkailla on mahdollisuus valmistaa ruokaa itse omassa vuokra-
i[asunnossaan,

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

iAsiakkaiden erityiset ruokavaliot ovat henkilokunnan tiedossa ja asiakastietoihin kirjattuna, Ra-
ivintolassa valmistetaan tarvittaessa erikoisruokavaliota noudattaville heille soveltuvat ateriat.
[Erityisruokavaliosta ja asiakkaan toiveista on merkinté asiakkaan p#ivittdistehtévissi, mikéli hoi-
‘taja keraa heille aterian linjastosta tai valmistaa aterian asiakkaan omista tarvikkeista. Ndin var-
‘mistetaan, ettd asiakas saa sopivan ja mieluisan ateriakokonaisuuden.

Miten asiakkaiden riittéivd ravinnon ja nesteen saantia sek¥ ravitsemuksen tasoa
seurataan?

[Hoivan piirissi olevien asiakkaiden ravitsemuksen seuranta kuuluu hoito- ja palvelusuunnitel-
imaan. Vastuuhoitaja seuraa asiakkaan painoa kuukausittain tai tarvittaessa tihedmmin. Asiak-
ikaalle tehd#an tarvittaessa MNA-testi, joka on ikd#ntyneiden virhe- ja aliravitsemuksen arvioin-
itiin tarkoitettu kysymyssarja.

Asiakkaat, jotka eivit ole hoivapalveluiden piirissd, punnitaan vuositapaamisissa tai tilanteen
:niin vaatiessa. Asiakkaita kohdattaessa esim. talon yleisissé tiloissa, muistutetaan riittavista
nesteen saannista keséhelteilld ja aulassa on tarjolla vettd kesdaikaan. Ravintolassa vetté on tar-
jolla lapi vuoden.

/Astakkaan kootessa ateriansa itse ravintolassa, henkildkunta pyrkii seuraamaan ateriakokonai-
isuutta. Hoitohenkilékunta tekee yhteistyéta ravintolahenkilokunnan kanssa ja tieto asiakkaan
Tavitsemustottumusten muutoksesta vélittyy hoitajille. Asiakkaan tarvitessa apua ravintolassa
lesim. aterian kokoamisessa kaynnistetédan tarvittavat hoivapalvelut.

:Holvan plirissa olevien asiakkaiden aterioidessa kotona ruoka tulee paiosin omaisten / ldheisten
itoimittamana tai hoitajan avustaman kauppatilauksen kautta. Hoitajan tehdessi kauppatilausta
lyhdessé asiakkaan kanssa, asiakasta ohjataan terveellisiin ja monipuolisiin ruokatarvikevalintoi-
hin. Aterioiden kulumista ja ruokahalun muutoksia seurataan péivittiisilla kotikédynneilld. Riitté-
iviistd nesteensaannista muistutetaan ja juotavaa laitetaan tarjolle.

:Hoitajat tilaavat asiakkaan kdyttdmét lisaravinteet apteekista lddketilauksen yhteydessa.

iHoitohenkilékunta tutustuu *’'Vireyttd seniorivuoriin’’- ikdantyneiden ravitsemussuosituksiin,
Joka on osa perehdytysmateriaalia.
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Hygieniakdytdnnbt

Miten yksikdssd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asfakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniakdytinnit toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiak-
kaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

[Hoivan piirissa olevien asiakkaiden henkil8kohtafsen hygienian toteutumista seurataan s&anndlii-
Isissé asiakaskohtaamisissa. Tarvittaessa asiakas saa apua peseytymiseen. Mikili havaitaan asiak-
fkaan itsenéisessd hygieniassa huolehtimisessa ongelmia, voidaan tarjota peseytymisapua. Mikili
itarjouksesta huolimatta asiakas ei ota vastaan tarjottua peseytymisapua, voidaan olla yhtey-
'desséd Seniori-infoon ja pyytdd asiakkaalle palvelutarpeenarviointi ja kotihoitopatveluiden kiyn-
nistdminen tarvittaessa kaupungin kotihoidon kautta.

[Holvan piirissd olevien aslakkaiden kodit slivoaa asiakas itse, omainen/l3heinen tai yhdistyksen
isitvouspalvelu/ulkopuolinen palveluntarjoaja. Hoitohenkildkunta seuraa asiakkaan kodin siis-
Iteytta kotikédynneilld ja on tarvittaessa yhteydessé omaiseen/ldheiseen siivouspalveluiden kiyn-
inistéamiseksi. Hoitohenkilékunta huolehtii péivittdisilld kotikdynneilld kodin perussiisteydestd,
iesim. tiskit, roskat, vuoteen petaus. Seniori-infosta on mahdollista saada palveluseteli kotisii-
wvoukseen (tuloraja).

|Siivouspalveluiden henkil@std vastaa palvelutalon yleisten tilojen slisteydestd ja hygieniatasosta
Isekd seurannasta yksikkénsad omavalvonnan mukaisesti.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiminen ennaltaehkaistiddn?
PPalvelutalossa on kiytdssa kosketusvapaat kiisien desinfiointiautomaatit kaikissa ylefsissi ti-
Hloissa. Desinfiointiaine tuhoaa yleisimmit haitalliset bakteerit ja virukset. Yleisissd we-tiloissa ja
‘henkildkunnan tiloissa on lisdksi kosketusvapaat saippua-aviomaatit.

|Hoitajat noudattavat tydssddn aseptista tyéskentelytapaa. Epidemiatilanteissa lissidmme tiedo-
ltusta (tieto epidemiasta ja toimintaohjeet) ja kehotamme asukkaita pysytteleméén asunnoissaan
iseka omaisia valttdmaan vierailuja. Henkilkuntaa ohjeistetaan kiinnittdmésn erityisté huomiota
'aseptiikkaan. Yleisissd tiloissa tehostetaan sfivousta. Ateriapalvelut voidaan tarjota asukkaalle
ikotiin ilman erillistd maksua.

iAsukkaat rokotetaan influenssaa ja covid-19 vastaan Espoon rokotusmobiilin toimesta. Tyénteki-
ijoiden influenssarokotuksista huolehtii tyGterveyshuolto,

:Pandemiatilanteita varten on oma ohjeistuksensa.

Miten yksikdin siivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?

'Yhdistyksessa on oma henkilékunta, joka huolehtii kiinteistésiivouksista, asiakkaiden tilaamista
wkotistivouksista ja pyykkihuolloista, henkilskunnan tilojen siisteydesti ja henkilékunnan tytvaat-
iteiden huoltamisesta. Lisdksi hoitohenkildkunta siivoaa ja pesee pyykkia tarvittaessa esim, erite-
ivahinkojen sattuessa. Talon alakerrassa on pesula, josta asiakkaat voivat varata itselleen pyykki-
ivuoron arkisin klo 15-21 ja viikonloppuisin klo 7-21. Asiakkaat voivat ostaa pyykkipalvelua halu-
itessaan talon pesulapalveluilta tai pestd pyykin kotona omalla pesukoneella.
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Miten henkiltkunta on koulutettu/perehdytetty yksiktn puhtaanapidon ja pyykki-
huolion toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yhdistyksen oma siivous- ja pyykkihenkit8kunta on koulutettua ja opastaa muuta henkildkuntaa
|puhtauteen ja hygieniaan liittyvissd asioissa. Hoitohenkilékunta perehtyy yksikin hygieniasuunni-
itelmaan osana perehdytystd. Aseptiikka/hygienia-asioita kdsitelladn my6s vuosittain ykstkképala-
ivereissa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireettnt# sairaanhoitoa, kiireellistd
sairaanhoitoa ja &killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

[Palvelutalon asiakkaat ovat julkisen perusterveydenhuollon asiakkaita ja kiireetdn ja kiireellinen
iterveyden- ja sairaanhoito toteutuu terveysasemilla. Halutessaan asiakas kiiyttaa yksityisen ter-

‘veydenhuollon palveluja. Palvelutalon henkilokunta ohjaa asiakasta tarvittaessa sosiaali- ja ter-

‘veydenhuoltopalvelujen kiytossa.

[Hoitohenkilokunta tekee akuuteissa tilanteissa (esim. kaatuminen, yleistilan lasku) arvion ensi-
lhoidon tarpeesta ja on tarvittaessa yhteydessi hétikeskukseen tai liikkuvaan sairaalaan (LiiSa).
iAslakkaan ldhtiessa pdivystykseen, hoitajat antavat ambulanssihenkilékunnalle hoitajan lihet-
lteen, josta selvidd mm. {dhetté@misen syy, asiakkaan toimintakyky ja yksikén yhteystiedot. Akilli-
sissd kuolemantapauksissa hoitohenkilékunta on yhteydessé hatikeskukseen. Akillisistd kuole-
imantapauksista on erillinen toimintaohje. Asiakasasioita kdyddan lapi yksikkopalavereissa viikoit-:

itain, Toimintaohjeet ovat osa perehdytysprosessia.

Miten pitk#aikaissairaiden asiakkaiden terveytté edistettlin ja seurataan?

Asiakkaiden omahoitoa tuetaan ohjaamalla, havaitsemalla tuen tarpeita ja tarjoamaila patve-
:luita sekd tekemélld yhteisty6td asiakkaan, omaisen ja muiden hoitavien tahojen kanssa. Asiak-
:kaan omahoito ja hoitoon sitoutuminen on merkityksellista, erityisesti omatoimisten
iasukkaiden kohdalla.

\Hoivapalveluasiakkaiden kohdalla pitk&aikaissairauksien seuranta on osa hoito- palvelu-
'suunnitelmaa. Pitkdaikaissairauksien seurannasta vastaa julkinen terveydenhuolto tai
:asiakkaan valitsema yksityinen terveydenhuolto. Osalla palveluseteliasiakkaista on kri-
iteerien tayttyessa kotihoidon |d&karikontakti.

‘Hoitaja tapaa kaikki asiakkaat taloon muuttamisen yhteydessa sekd vuosittain. Tuto- ja
'vuositapaamisessa kartoitetaan asiakkaan tuen tarve pitksaikaissairauden hoidossa. Tar-
vittaessa asiakas ohjataan terveysasemalle terveysasemalta saatujen ohjeiden mukaan.
/Asiakkaalla on mahdollisuus hyddyntaa palvelutalon sairaanhoitajan vastaanottoa.

Palveluasiakkaiden vointia seurataan sovittujen hoivakéyntien yhteydessé ja havainnot
Jjokaisesta kontaktista kirjataan asiakastietojérjestelméén,
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Kuka yksikdsst vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

ksikdn terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikon sairaanhoitaja. Suurin osa asiak-
lkaista on Matinkadun terveysaseman asiakkaita ja terveyden- ja sairaanhoito jarjeste-
ltdan sita kautta terveysaseman toimintamallien mukaisesti. Hoitohenkilokunta auttaa
ftarvittaessa asioinnissa terveysaseman kanssa.

‘Terveysaseman kanssa on sovittu kansioyhteistydstd. Tata kautta vilittyy tietoa mm. pit-
ikaaikaissairauksien méarsaikaistarakastuksista, verikokeiden tuloksista, reseptien uusin-
Inasta seka kiireettomista ajanvarauksista.

iHofvapalveluasiakkaiden pitkéaikaissairauksia seurataan yksilollisen suunnitelman mu-
’kaan, saanndllisesti hoitajien toimesta mm. verenpaine- ja verensokeriseurannat, pai-
Inonseuranta sekd yleistilan havainnointi.

Ladkehoito
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pHivitetdén?

iLa&kehoitosuunnitelma tarkistetaan ja péivitetddn vuosittain tai tarvittaessa.
'Yksikén omaa l#dkehoito-ohjeistusta paivitetiin tarpeen vaatiessa.

/Apteekki tekee sddnnilliset auditoinnit sovitusti (edellinen 5/2021).
iLaakeluvat allekirjoittava laakari hyvaksyy yksikon lddkehoitosuunnitelman (Medizone
'Oy, Guled Ali Jama).

Kuka vastaa lédkehoidosta?
‘Yhdistyksen palvelujohtaja ja yksikén sairaanhoitaja.
;. onialainen yhteistyd

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosfaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-
jestetty?

‘Teemme yhteistyStd Matinkadun terveysaseman kanssa puhelimitse ja kansion vélitykselld. Sai-
iraalaan lahetettéessd asiakkaan mukaan annetaan ldhete, josta ilmenee mm. asiakkaan nimi,
‘henkildtunnus, sairaalaan ldhettamisen syy, omaisen yhteystiedot, tiedossa oleva laikelista. En-
inen sairaalasta kotiutumista saadaan puhelinraportti hoivan piirissd olevan asiakkaan tilanteesta..
lUsein kotiutuva asiakas kotiutuu Espoon kotikuntoutusjaksolle, ellei toisin sovita.

IEspoon kotihoidon kanssa asioidaan pidsidntdisesti puhelimitse tai sihképostilla.

iAsukkaan asloidessa terveysasemalla tai muulla terveydenhuolion palveluja tarjoavalla, anne-
Itaan pyydettéessa mukaan mm. ladkelista ja muistitestien tuloksia, Vivago-hyvinvointijérjestel-
iImén unikdyrd. Psyykkistd tukea tarvitsevien kohdalla konsultoidaan Espoon kaupungin mielenter-
veys- ja pdihdepalveluiden ohjaus- ja neuvontapalvelua tai ollaan suoraan yhteydessé jo ole-
(massa olevaan hoitotahoon.
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"Teemme tiivist3 yhteistybta Lansi-Uudenmaan seniorineuvonta ja palveluohjausyksikon kanssa
«(Senfori-info); palveluseteli, SAS-arvioinnit, muistiasiat, sosiaalityéntekija, kriisipaikat. Tiedon-
fkulku Seniori-info kanssa asioimme hoitoneuvotteluissa, puhelimitse ja suojatulla sihkdpostilla.

Asiakkaan toimintakyvyn laskiessa niin, ettéd palvelutaloympéristtissd asuminen ei ole endi mah-
«ollista, asiakkaan omaiseen/léheiseen ollaan yhteydessd ja jérjestetédan yhteinen pataveri Se-
infori-infon kanssa. Vastuuhoitaja on kertomassa hoitajien nédkemyksen asiakkaan toimintaky-
wysta. Mikili asiakkaalla ei ole varaa maksaa ostettuja palveluja talosta, ollaan matalalla kyn-
Inyksellé yhteydessa Senjori-infoon tai aikuissosiaalitython ja jarjestetééin palvelut muulla ta-
'voin. Asiakasta el ole tarkoitus velkaannuttaa.

Asiakkaan hoivakokonaisuuden siirtyessé palveluntuottajalta toiselle varmistetaan tiedonkulku
ipuhelimitse tal tapaamisessa. Keskustelussa kiydaén lapi hoivan siséilts seki lddkehoidon toteut-
itaminen (varmistetaan mm. ld&kejakelun jatkuvuus) ja sovitaan siirtoajankohdasta,

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittdl valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhtefstyotd tehdédlin muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimi-
joiden kanssa?

iEtpyn palvelutalofhin on laadittu pelastusviranomaisten vaatimat suunniteimat.

IPalotarkastukset tehd&ddn vuosittain. Palotarkastaja antaa raportin, jonka johtoryhma kéy lapi,
inostaa esfin kehitystarpeet ja kdynnistaa toteuttamisen. Asiakkaan luona tai muualla talossa ha-
vaittuihin turvallisuusriskeihin (palokuorma, esteellisyys) puututaan viélittémisti. Ensisijaisesti
iriski pyritadn poistamaan sisdiselld toiminnalla ja yhteistydssi asiakkaan kanssa (esim. lieden su-
flake pois kdytdstd). Jos asiakas vastustaa riskin poistamiseksi tarvittavia toimenpiteits, tehdaén
iasiasta flmoitus paloviranomaiselle. Henkildkunta on tietoinen pelastuslain mukaisesta ftmoitus-
Ivelvollisuudesta. Koko henkilokunta osallistuu Turvakévelyihin vuosittain.

[Henkilokunta havainnoi asukkaiden kykyd huolehtia itsestéén. Periaatteena on, etta tilanteisiin
jpuututaan mahdollisimman varhain. Jokaisessa asunnossa tehddén vuosittain vuosikatselmus
I(kitnteistd/siivoustiimi), jossa kiinnitetd&n huomiota mm. paloturvallisuusasioihin.

Jos asiakkaan kyvyssd huolehtia {tsestddn havaitaan puutteita, asiasta keskustellaan asiakkaan
‘ja/tai omaisten kanssa ja pyritéaén sopimaan tarvittava palvelu, Elpyn omilla palveluilla tai mui-
iden palveluntuottajien tarjoamilla palveluilla.

IEdunvalvontatarpeen tullessa esiin, keskustellaan asukkaan ja/tai omaisen kanssa, Palveluseteli-
iastakkaiden kohdalla ollaan yhteydessd Seniori-infoon. Tarvittaessa edunvalvonnan tarpeesta
ltaytetéddn ilmoitus digi- ja véestétietovirastoon ja/tai tehd&din huoli-ilmoitus.

iHenkilékunta saa kattavan perehdytyksen yksikossé kédytdssd oleviin jdrjestelmiin (mm. Vivago-
lturvapuhelinjérjestelmd) ja toimimiseen mahdollisissa hdiridtilanteissa. Jarjestelmitoimittajat
itarjoavat séénnollisié koulutuksia henkildkunnalle. Jarjestelmid paivitetisn sadnndllisesti ja jar-
Jestelmétoimittaja seuraa omalta osaltaan jarjestelmén toimintavarmuutta. Yksikdn esimiehelld
on paakayttdjaoikeudet.
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iKiinteist8n kunnossapidosta vastaa huoltoyhti8 Matinkyidn huolto. Yksftt&iset huoltopyynndt
thuoltoyhtidlle tehdédan sahkoisen jarjestelmén kautta tyéntekijdiden toimesta. Huoltopyynntt
itoivotaan toimitettavan lomakkeella, joita on saatavilla taton aulatilassa. Myds suulliset pyynnot
otetaan vastaan.

‘Yhdistykselld on sopimus Avarn Security- vartiointiliikkeen kanssa, josta tehdién siénnblliset tar-
ikistuskaynnit kerran vugrokaudessa yoaikaan,

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiltstén méirs, rakenne ja riittévyys seki sijaisten kiyttn periaat-
teet

Mikd on yksikdn hoito- ja holvahenkiltston mikr¥ ja rakenne?

Henkildston maara sovitetaan vastaamaan myytyjé hoivapalveiufa. Tehokkaiden tyétuntien ta-
‘voite on 4,5-5,5 tuntia/tyévuoro

Yksikossd tydskentelee yksikdn esimies, sh (palvelupdallikka) 1

iSairaanhoitaja 2 (0,5 Elpyn jaettu sairaanhoitaja seké runkosopimuksella 0,8 sh)
iLéhihoitajia 5

Lahihoitajaopiskelija 1 (oppisopimus)

‘Poolin Léhihoitajat 3kpl, poolin sairaanhoitaja 1kpl

Mitkd ovat sijaisten kiéyttn periaatteet?

‘Arkiaamupuutoksissa (sovittaessa ilta- / yd- /viikonloppuvuoro) kiytimme yhdistykseen
ipalkattuja omia sijaista (poolilaisia), jotka tydskentelevit yhdistyksen kaikissa hoivayksi-
\kGissd. Mikali poolilainen ei ole kiytettévissd, pyritdén tekemain jarjestelyji yhdistyk-
:sen hoivayksikbiden sisélld. Yhdistyksella on lisdksi omat, perehdytetyt sijaiset, joille
tarjotaan sijaisuuksia Ty6viesti-jarjestelmén kautta. Tarvittaessa kiytéimme rekrytoin-
tiyrityksid (Medipower, Medizone, Pointsi, Eeva Marian hoito- ja huolenpito, Bobelart)
‘hoitajavuokraukseen.

Miten henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Arkisin toimistoaikana esimies arvioi sijaistarpeen ja hankidi sijaisen. Muuna aikana hoitajat ar-
‘'vioivat sijaistarvetta ja hankkivat sijaisen varaamalla poolilaisen, WhatsApp-ryhmén kautta yh-
idistyksen omia sijaisia tai rekrytointiyrityksistéd. Henkiltkuntaa on ohjeistettu ilmoittamaan pois-
isaolostaan mahdollisimman pian, jolloii pystytadn reagoimaan tarpeeksi ajofssa ja varmistamaan
‘henkildston rittévyys vuorofssa. Poikkeustilanteissa riittévistd henkilostoresursseista vastaa pal-
‘'velujochtaja yhdessd muiden hoivapuolen esimiesten kanssa.

Miten varmistetaan vastuuhenkitbiden/léihiesimiesten tehtévien organisointi siten,
ettd ldhiesimiestybhbn riittévésti aikaa?

Yksikdn esimies tekee tybtd arkisin toimistoaikana. Esimiehen tukena toimii tiimivastaava, joka
itybskentelee yksikin vahvuudessa 60-80% tyBajasta ja tekee hallinnollista tyotéd yhtend/kahtena
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Miten varmistetaan riittévé tuki- ja avustavissa tytehtivissH tydskentelevien henki-
{gston miara?

Hoivayksikdssé ei tybskentele tuki- avustavissa tydtehtivissa tydskentelevid henkilostoa.
Henkildsttn rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Vakituiseen tai mairaaikaiseen tyGsuhteeseen rekrytoidessa avoimesta tySpaikasta ilmoitetaan
i(intra, kotisivut, facebook, tydmarkkinatori) ja/tai annetaan mahdollisuus yksikiden viliseen
itydntekijdsiirtoon. Osa hakijoista (riippuen hakijaméaarasti) kutsutaan haastatteluun. Haastatte-
lijoina on kaksi yhdistyksen esimiestd. Haastattelun yhteydessi hakija osoittaa pitevyytensé

“1-2 suosittelijan yhteystiedot. Tyontekijan ammattioikeutta koskevat tiedot tarkistetaan Jutki-
Terhikistd. Noudatamme yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimusta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

[Rekrytoinnissa huomioidaan aikaisempien tyénantajien suositukset. Ammattioikeus tarkistetaan
JulkiTerhikista.

Kuvaus henkiltstin perehdyttdmisesté ja thydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tytntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakastyhitin
ja omavalvonnan toteuttamiseen.

'Yksikossd on uusille tydntekijéille/opiskelijoille tarkoitettu perehdytyskansio, johon tutustutaan
\lenstmmaisten péivien aikana. Yhdistyksetld on yhteinen yleinen perehdytysosio, johon on liitetty
ivksikkdkohtaiset perehdytettdvit asiat. Perehdytys siséltéd riskien hallinnan/omavalvonnan toi-

imeenpanon ohjeet.

iUusi tydntekijéd perehtyy asiakastyGhén 2-3 péivad vakituisen tydntekijan johdolla. Uudelle tydn-
Itekijélle annetaan taytettévéksi perehdytyksen seurantalomake, jonka tydntekija kuittaa allekir-
Joltuksellaan. Perehdyttdjé arvioi lisiohjauksen tarvetta yhdessi tyéntekijin kanssa.

Opiskelijaa perehdyttda tydntekijiohjaaja yhdessd muun hoitohenkildkunnan kanssa.
Miten henkilkunnan tdydennyskoulutus jérjestettin?

'Hoitohenkilokuntaa koulutetaan saénnollisesti hybdyntien Skhole-verkkokoulutusohjeimaa. Verk-
‘kokoulutusopintoihin on varattu 30min/viikko. Opiskeltavien kokonaisuuksien valinnassa otetaan
‘huomioon yksikdn koulutustarve. Esimiehilld on kdytéssa Eduhouse-verkkokoulutusohjelma. Li-

iséiksi jérjestetddn talon sisdisia koulutuksia ja tarvittaessa ostetaan koulutukset talon ulkopuo-
llelta.

iLakisédteiset koulutukset, kuten EA1, hatdensiapu, alkusammutus- ja lddkekoulutukset jirjeste-
tdén vaaditun méardajan puitteissa.
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Henkiltkunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilskunnan velvollisuus tehdd ilmoitus asiakkaan paiveluun liittyvistd epé-
kohdista tai niiden uhista on jérjestetty ja miten eplikohtailmoitukset kiisitella&n
sekd tiedot siitH, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikéin omavalvonnassa
(katso luku 3 Riskienhallinta)?

{Henkilokunta perehdytetadn tyosuhteen alussa sosiaalihuoltolain mukaiseen ilmoitusvelvollisuu-
teen. imoitusvelvollisuudesta on yhdistykselld oma ohjeistuksensa, joka on esilld hoitajien toi-
imistossa ’’huoneentauluna’’.

Toimitilat
Tilojen kiytdn periaatteet

/Asiakkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan, jotka voi sisustaa oman makunsa mukaan. Henkilé-
lkunta ei mene asuntoihin, ellei tasta ole erikseen sovittu (poikkeuksena hatatilanteet, esim. pa-
ilohdlytys asunnosta). Omaiset ja ldheiset voivat yopya asiakkaan asunnossa, mutta asiasta on
ihyvé ilmoittaa henkilokunnalle mm. paloturvallisuussyistd.

'Yleiset tilat kuten, saunatupa, ryhmétydtila/TV-huone, kabinetit, aula, lukunurkkaukset ja kun-
[tosali ovat kaikkien asukkaiden kdytettévissd ja henkilokunnan kokoontumisia esim. koulutuksia
ivarten, Osassa tiloista on sédnnéllisid varauksia asukastoimintaa varten. Tilavarauksia voivat
itehdd myds talon ulkopuoliset aslakkaat esim. kokoustamiseen.

Teknologiset ratkaisut

Mit¥ kulunvalvontaan ja asiakkalden omaan kéyttdtn tarkoitettuja teknologisia rat-
kaisuja yksikolld on kdytossédén?

{Puistokartanossa on tallentavat turvakamerat, joilla valvotaan kiinteistdjen ulko-ovia, sisépihaa,
ipddaulaa seka parkkihallia. Kaytdn periaate on tyéntekijdiden ja asiakkaiden turvallisuus. Val-
ivontakameroilla ei seurata asiakkaiden tai henkilokunnan kulkua. Kuva nakyy reaaliafkaisesti hoi-
itajien toimistolla. Tarvittaessa tallennettu kuvamateriaali voidaan luovuttaa viranomaiselle. Tal-
ilenteisiin ei ole péssyd muilla kuin esimiehelld ja yhdistyksen johdolla.

iPalvelutalossa on ILog-lukitusjdrjestelma kaikissa ovissa, niin asunnoissa kuin henkilékunnan ti-
iloissa. Avaimet ovat henkilokohtaisesti nimettyja. Sijaisten avaimille on paperinen kiytonseu-
iranta ja sijainen kuittaa avaimen kdyttétnottaessaan seka palauttaessaan. Avaimen sijaiselle
‘luovuttaa tydvuorossa oleva vakituinen tydntekija. Kellopiirilliset ILog lukot, joita on kaikissa
-asunnoissa ja mm. henkilokunnan tyétiloissa, tallentavat lokitietoa. Lokitietoa kdytetddn epdil-
itdessd asiatonta kulkua ovesta. Lokitietoja voivat tarkastella palvelujohtaja seka yksikdiden esi-
:miehet. Tarvittaessa lokitiedot voidaan luovuttaa viranomaiselle.

‘Palveluyksikdissd on kiytdssd Vivago- turvahilytysjirjestelmd asukasturvallisuuden lisaéamiseksi.
'Palveluntuottajan ja Elpyn vilille on solmittu yllépito- ja huoltosopimus. Vivagon etétukipalvelu
ion kiyttssa 24/h vrk. Hoitajien, yksikon esimiehen seké asukasneuvonta ja -ochjauspalvelun kiin-
iteilld koneilla on Vista Client-ohjelmisto, johon kirjaudutaan henkilokohtaisilla tunnuksilla. Paa-
lasiassa hoitajat tydskentelevdt mobiilipubelimilla, johon halytykset ja muut jarjestelmén ilmoi-
itukset chjautuvat. Mobiileihin kirjaudutaan omilla henkildkohtaisilla tunnuksilla. Tyontekijat
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filmoittavat havaitsemansa viat valittémésti Vivago-tuen tietoon. Kiireellisess tilanteessa puheli-
tmitse, muutoin séhkdpostitse. Yksikdssé on erillinen toimintaohje jarjestelméongelmien varalle.
‘Vivago vastaa vian korjaamisesta ylldpito- ja huoltosopimuksen mukaisesti, Yksikdssé on 1-2 jér-
jestelmén padkayttajdd yksikon esimiehen lisdksi. Vivago -turvahélytysjéirjestelmén kéytto kuu-
Iluu tyontekijén perehdytykseen.

Turvahélytysjédrjestelméan liittyvd turvaranneke kuuluu perusmaksussa kaikille rannekkeen ha-
Huaville asukkaille. Viereisessé Pdiviinkehriissd asuvat asiakkaat voivat vuokrata turvarannekkeen
thalutessaan. Rannekkeen kiytéstd keskustellaan tulo- ja vuositapaamisessa ja sen kdyttéon kan-
nustetaan. Uusia asiakkaita ohjataan turvarannekkeen kaytdssa hoitajan tervehdyskéynnilla asi-
:akkaan ollessa talossa ensimmaistéd yota. Asuntokohtaisessa kotikansiossa on ohje turvahilytys-
Jarjestelméén ja turvarannekkeeseen liittyen.

Miten asfakkaiden henkilokohtaisessa kiyttisséd olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-
mivuus ja hidlytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turvarannekkeen painikehilytykset ohjautuvat hoitajien mobiileihin 24/h vrk ja avaa puheyhtey-
iden asuntoon asennetun Room Point -laitteen vélitykselld. Hélytyksen voi tehdd myds itse Room
[Point-laftteesta. Halytys sfirtyy mobiilista toiseen niin kauan kunnes hélytykseen vastataan.

iMikali laitteen johto on irti tai jokin muu toimintahairid, asiasta tulee {lmoitus hoitajien mobfi-
Iliin. Jarjestelm& antaa myds automaattihilytyksid asukkaan hyvinvoinnista, kuten vireystila.

‘Turvarannekkeen toimivuus testataan aina kun se luovutetaan asiakkaalle ja asiakkaita ohjataan
irannekkeen kaytdsséd. Asiakas saa myds kirjallisen ohjeen rannekkeen kaytdstd. Rannekkeen la-
itauksen loppuessa hélytys ohjautuu hoitajien mobiiliin. Hoitajat huolehtivat rannekkeen latauk-
'seen ja toimittaa ladatun rannekkeen takaisin asiakkaalle. Turvaranneke pestéin ja toimivuus
testataan aina kun se luovutetaan takaisin asiakkaalle. Asiakkaita ohjataan turvarannekkeen oi-
|keaoppiseen viikoittaiseen puhdistamiseen aina latauksen yhteydessi seki asiakastiedotteitta 1-
2 kertaa vuodessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot?

Veera Tommiska, Puistokartanon palvelupaallikkd, p. 040 7501383 veera,tom-
miska@elpy.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuviilineiden ja terveydenhuollon lait-
teiden hankinnan, kéiyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Palvelutalon hoivahenkildstd havainnoi asiakkaiden apuvilinelden tarpeita seki mahdollisia
Ihuolto-/korjaustarpeita ja ohjaa olemaan yhteydess# Espoon apuvilineyksikkdon. Kaytdnohjauk-
|sesta vastaa apuvélineen kdyttddn luovuttanut taho. Tarvittaessa palvelutalojen henkilékunta
iohjaa asiakasta apuvilineiden kéytdssd. Asiakas huolehtii itse apuvilineen asianmukaisesta kéy-
{tostd ja huollosta. Jos asiakas ja omainen ovat estyneitd, henkilékunta pyrkii jirjestdméin apu-
'valineen hankinnan/huoltoon toimittamisen erillisené palveluna kiinteistéhuollon kautta.
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Asiakkaan tarvitsemat terveydenhuollon laitteet hankkif asfakas tai omainen / l4heinen, hoito-
thenkilékunta ohjaa ja avustaa tarvittaessa,

‘Yhdistyksen kéytdssd/omistuksessa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista on laitere-
Ikisteri, jota péivitetidin vuosittain ja tarpeen mukaan. Laiterekisterin yllépidosta vastaa yksikin
mimetty laitevastaava. Laitteiden toimintaa seurataan ja toimintavarmuutta tarkkaillaan mm.
itekemalla rinnakkaismittauksia eri laitteilla. Jos laitteen (verenpainemittari/l@mpdmittari) luo-
Itettavuudesta heréd epdilys, hankitaan laitteen tilalle uusi. Esimies huolehtii siitd, etté laitteita
ion tyon sujumisen ja asiakasturvallisuuden kannalta riittévésti ja ne ovat toimintakuntoisia.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehditin asian-
mukaiset vaaratilanneilmoitukset?

“Terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista tehtivé vaaratilanneilmoitus on osa henkilskunnan
iperehdytysta ja asiaa kasitelldén vuosittain yksikkdpalavereissa. limoitus vaaratilanteesta tulee
isaattaa esimiehen tietoon vilittémasti, jolloin myds korjaavat toimenpiteet voidaan aloittaa va-
ilittdmasti. Vastuu vaaratilanneilmoitusten tayttamisestd (Fimea, laitetoimittaja) on yksikon esi-
miehelld. Henkilékunnalla on ilmoitusvelvollisuus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Veera Tommiska 040 7501383 veera.tommiskazelpy.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen
Miten tydntekijidt perehdytetidn asiakastytn kirjaamiseen?

'Tyontekija perehtyy vakituisen henkilokunnan/tiimivastaavan ohjaamana kiytéssd olevaan asia-
ikastietojarjestelméin ja laadukkaan ja eettisen kirjaamisen periaatteisiin osana perehdytyspro-
isessia. LifeCare-jarjestelmén viikkokirjauksiin (palveluseteli- ja ostopalveluasiakkaiden osalta)
Iperehtyessa on hyddynnettdvissa Espoolta saatu ohje, seké videomateriaali.

Yksikon esimies sekd asukastoiminnan ja -neuvonnan hoitaja ovat kéyneet kirjaamisasiantuntija
'Kansa Il -koulutuksen kahdesti (viimeksi kevét 2021). Ennen sifrtymistd Kantapalveluihin kirjaa-
imisasiantuntijat kouluttavat siséisesti muun henkilkunnan.

Miten varmistetaan, ettd asiakastytn kirjaaminen tapahtuu viipym#ttd ja asianmukai-
sesti?

iHoitohenkilékunta kirjaa péivittiiset kotikdynnit vilittdmasti kidynnin jélkeen mobtililla/tietoko-
'neella tai saman vuoron aikana, Hoitoneuvottelut ja vuositapaamiset kirjataan mahdollisuuksien
imukaan saman péivén afkana, viimeistaén kolmen vuorokauden kuluessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksiktssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilstieto-
jen késittelyyn liittyvé lainséddénttd sekd yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomafs-
madrdyksid?

[Elpylla on omavalvontasuunnitelma tietoturvan ja tietosuojan toteutumisesta.
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Miten huolehditaan henkildsttn ja harjoittelijoiden henkilttietojen késittelyyn ja tie-
toturvaan liittyvéstd perehdytyksestd ja tiiydennyskoulutuksesta?

Tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma on osa uuden tydntekijan/opiskelijan pereh-
idytysprosessia. Suunnitelma on néhtaviltla yksikossa. Kalkki palvelutalossa tydskentelevit allekir-
‘joittavat salassapitositoumuksen. Tietosuojavastaava jarjestdd vuosittain henkiltstélle tietoiskun.
Itietoturvaan littyen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Sanna lkonen, p. 040 547 3698, sanna.ikonen@elpy.fi

Onko yksikédlle [aadittu salassa pidettdvien henkildtietojen kasittelyd koskeva se-
loste?

Kyld XOJ  Ei [J

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

1. RAIl -arvicinnin hybdyntdminen asiakkaiden hoidon suunnittelussa

2. Kirjaamisen kehittéaminen yhdenmukaiseksi

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja péiviys: Espoo 16.1 1) ZE}IZ ’d

Allekirjoltus: \ _ f ,*" r_ o, /(]
Kais4 Pekola, palvéi-ujgl-w:{;ja E
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