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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi: Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry Y-tunnus:1481324-8
Kunta: Espoo

Kunnan nimi

Kuntayhtyman nimi

Sote-alueen nimi

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus

Nimi: Palvelutalo Merikartano, palveluyksikkd

Katuosoite: Tyrskyvuori 6

Postinumero: 02320 Postitoimipaikka: Espoo

Sijaintikunta yhteystietoineen:

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamétrd
Vanhusten palveluasuminen, 117 asuntoa
Esimies: Kaisa Pekola, palvelujohtaja

Puhelin: 0400 744 137 SHhkoposti: kaisa.pekola®@elpy.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontémisajankohta (yksityiset ympdrivuoro-
kautista toimintaa harjoittavat yksikit): 20.6.2000

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Sosiaali- ja terveyspalvelut. HUOM! Sosiaalipalvelut
ilmoituksenvaraista toimintaa.

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintiptttoksen ajankohta: 20.6.2000
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Hoitajavuokraus; Medipower, Kultaiset hoitajat, Hyvén hoidon
palvelut, Medizone, Pointsi
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kaytamme viitté, luotettavaksi todettua palveluntuottajaa. Sijafsta tilatessamme varmis-
tamme, ettd vuoroon tulevalla tydntekijilld on riittavd osaaminen tehtiviin (koulutus,
ladkeluvat). Vuoron alussa sijainen perehdytetisn tybtehtéviin ja kdytdssi oleviin jérjes-
telmiin vakituisen henkilkunnan toimesta. Ty&tehtiviit on kirjattu hoitajien mobifiliin,
jossa nékyvit asukkaan terveystiedot, kirjaukset ja asukkaan valokuva. Yksikén perehdy-
tysmateriaali sisaltda myds ns. pikaperehdytysohjeen sijaisia varten.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitel-
maa?

[JKylli  XEi

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Espoon Léhimméispalveluyhdistys ry (Elpy ry) on yleishyddyllinen voittoa tavoittelematon
kolmannen sektorin toimija. Yhdistys tekee ty6ta ikdantyvan véeston ja litkuntarajoitteis-
ten hyvéksi ja osallistuu aktiivisesti Espoon ikiihmisten palvelujen kehittdmiseen.

Yhdistyksen tarkoituksena on toimia solidaarisen (5himmaisvastuun herittimiseks ja so-
siaalisten olojen kehittdmiseksi toiminta-alueellaan seki tukea ja auttaa toiminta-alu-
eella asuvia yksindisid ja avun tarpeessa olevia. Yhdistyksen toiminta kohdistuu ikdantyvéan
vaestdn ja toimintarajoitteisten hyviksi tukemalla toiminta-atueella asuvia yksindisid ja
avun tarpeessa olevia palveluja tarjoamalla.

yhteiséllinen asuminen omassa vuokra-asunnossa
ateriapalvelut

kodinhoitopalvelut (siivous, pyykki)
hoivapalvelut

sairaanhoidon palvelut

turvapalvelu
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

® » & ° * @ O

Usko tulevaisuuteen.
Kehittamismyonteisyys.
Tasa-arvo.

Ihmisen kunnioittaminen.
Oikeudenmukaisuus.
Avoimuus.
Yhteiskunnallinen vastuu.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Perehdytysmateriaali - yhdistyksen/yksikkokohtainen, itsearviointilomake
Resurssien hallinta, rekrytointimalli ja sijaisten kéyttd

Palaute- ja poikkeamasuunnitelma

Turvakavelyt

Pelastussuunnitelma

Toiminnanohjausjarjestelmat, tiedonkulku

Hygieniasuunnitelma normaalitilanteessa/poikkeusaikana

Laakehoitosuunnitelma, yksikkokohtainen lddkejakeluohje

Tietosuojan omavalvonta, tietosuojaseloste

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kaytto

Henkildst6- ja koulutussuunnitelma

Kriisikansio

Ohjeistus ilmoitusvelvollisuudesta, "huoneentaulu®

Kiireettéman/kiireellisen sairaanhoidon toimintaohje (sis. ohjeen kaatumistapatur-
missa)

Toimintaohje kuolemantapauksissa

Laatusuositus hyvin ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-
2023

Ikadntyneiden ravitsemussuositus
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Riskien tunnistaminen

Hyvalla perehdytykselld henkilékuntaa ohjataan ennakoivasti tunnistamaan ja vélttdmaan
riskejd. Yksikdssé on ajantasainen perehdytysmateriaali, jossa on koko yhdistysta koske-
vaa tietoa sekd yksikktkohtainen materiaali. Liséksi on laadittu ns. pikaperehdytysmate-
riaali mm. sijaisia varten. Uusi tybntekija perehtyy ensin kaksi paivis yhdistyksen eri yk-
sikothin ja tapaa eri yksikdiden edustajia, tyontekijoitd ja/tai esihenkilsita. Tamén jal-
keen ty6ntekijd perehtyy oman yksikén toimintatapoihin, jarjestelmiin seki laitteisiin va-
kituiseen henkilokuntaan kuuluvan tyéntekijan kanssa kolmen ensimmaisen tydvuoron
ajan ns. poissa vahvuudesta. Perehtyminen jatkuu vield tdmankin jilkeen. Osaaminen var-
mistetaan tydntekijan tdyttamalld itsearviointilomakkeella, jossa tyontekiji arvioi suoriu-
tumistaan erf osa-alueilla ja saa tarvittaessa liséé ohjausta. Tyontekijd kiy esthenkilsn
kanssa véhintaén kaksf erillisté keskustelua koeajan puitteissa, jolloin arvioidaan viel3 li-
saohjauksen tarve.

Stjainen perehtyy yksikdn toimintaan ja tyStehtaviinsd yhden piivan, mutta vuorossa on
aina joko yksikén oma tydntekijd tai pitkdsn sfjaisuutta tehnyt tysntekija. Henkildstore-
surssien riittavyyden takaamiseksi kéiytdmme péaasiallisesti omia, luotettavia sijaisia, joi-
den osaamisen pystymme varmistamaan (haastattelu, asiakirjat, perehdytys). Lisaksi kdy-
témme tarvittaessa viitta eri rekrytointiyritystd, joiden kanssa meilli on sopimus. P&a-
saantoisesti yksikdn esihenkilé yhdessé lihiesihenkilon kanssa huolehtii sijaisten hankki-
misesta. Kriisitilanteita (pandemia ym.) varten on olemassa erillinen ohjefstus ns. kriisi-
kansio.

Tyontekijét osallistuvat huoltoyhtiomme Braleva Oy:n jirjestamiin Turvakavelyihin 2
x/vuosi. Turvakavelyja jérjestetddn vuositasolla 4-6 kertaa. Talli mahdollistetaan kaik-
kien osallistuminen tyon luonteesta (kolmivuorotyd) riippumatta. Turvakévelyiden tavoit-
teena on ohjata henkilékuntaa tunnistamaan riskitekijoitd sekd perehdyttad kiinteistén
turvajérjestelmiin; palotaulu, alkusammutuskalusto, hitapoistumistiet, vesisulut, sprink-
lausjarjestelma, véesttsuojien sijainti, kokoontumispaikka jne.

Yksikon esihenkild varmistaa, ettd kaikki tydntekijat tuntevat oman yksikkénsa omaval-
vontasuunnitelman ja sfihen siséltyvit toimintaohjeet. Omavalvonta on yhteisesti kdyty
lapi kehittdmisiltapaivissa 11/2021. Henkilokuntaa osallistetaan seka omavalvontasuun-
nitelman ettd toimintaohjeiden laatimisessa. Toimintaohjeita kerrataan sainnollisesti vk-
sikkdpalavereissa ja esthenkild voi pyytdd esim. lukukuittauksen tyontekijalta. Yksikon
esthenkild huolehtii toimintaohjeiden péivittdmisesta.

Miten henkildkunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epiikohdat, laa-
tupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvel-
vollisuus?

Henkildkunta tuo tiedon epékohdista, laatupoikkeamista ja havaitsemistaan riskeisti esi-
miehelle henkildkohtaisella kontaktilla, puhelimitse, sahkopostitse tai kirjallisesti pa-
laute- ja poikkeamajérjestelmdn mukaisesti. Tiedottamistavan valintaan vaikuttaa asian
kiireellisyys ja vakavuus. Kaikista tapahtumista laaditaan kirjallinen lomake.
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Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta halutessaan nimettdména. Koko yhdistyksen
toimintaa koskeva asiakastyytyviisyyskysely toteutetaan joka toinen vuosi. Hoivapalveluja
kayttaville asiakkaille tehdadn asiakastyytyvaisyyskysely vuosittain.

Vélitontd korjaamista vaativat asiat tuodaan henkilokunnan tietoon vélittémadsti henkilo-
kohtaisesti, puhelimitse tai sdhkdpostilla. Tieto kaikista palautteista tuodaan esimiehen
tietoon.

Esthenkild on tarvittaessa yhteydessa Nestoriin ja/tai tekee virallisen huoli-ilmoituksen
Espoon kaupungille.

Miten yksiktissé késitellddn haittatapahtumat ja l&heltd piti -tilanteet ja miten ne do-
kumentoidaan?

Haittatapahtumat ja laheltd piti-tapahtumat kirjataan vilittomésti omalle lomakkeelleen.
Jokaisella tydntekijélla on velvollisuus puuttua tunnistamaansa vakavaan riskiin heti, ryh-
tya tarvittaviin toimenpiteisiin ja tuoda tieto yksikdn esimiehelle ja/tai muulle asianomai-
selle taholle.

Asiat kasitelladn henkilokunnan kanssa viikoittaisessa yksikkopalaverissa tai tarvittaessa
valittdmasti. Kasittelyaika on max yksi viikko. Asiakasta ja/tai omaista informoidaan hait-
tatapahtumasta valittdmasti ja tarvittaessa ohjataan hakemaan korvausta.

Yksikon esihenkild/johtoryhmé seuraa haittatapahtumien esiintyvyytta kuukausittain ja
vuositasolla.

Tydterveyshuolto tekee yksikkdon tydpaikkaselvityksen joka toinen vuosi ja tekee korjaus-
ehdotukset koskien tydskentelyolosuhteita. Raportti tdsta on esilld yksikdssa. Vakavat ta-
pahtumat kasitellaan Tydsuojelutoimikunnassa.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Haittatapahtumat, korjaavat toimenpiteet ja seuranta kirjataan omalle lomakkeelleen.
Yksikkopalavereissa pohditaan yhdessa tyontekijdiden kanssa syitd tapahtuneelle ja paa-
tetdan korjaavista toimenpiteista. Tarvittaessa laaditaan kokonaan uudentainen toiminta-
malli. Yksikon esihenkilon tehtévdna on seurata tehtyjen muutosten vaikutusta ja kirjata
ne. Yksikon esihenkilt seuraa ilmoitusten kokonaismadaraa ja sisdltod ja kehitysta vuosita-
solla.
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Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteistl tie-
dotetaan henkilkunnalle ja muille yhteistyttahoille?

Yhdistysta koskevat asiat tallennetaan Intraan. Intra kidyd&#n myds yhteisesti ldp1 viikoit-
tain yksikkopalaverissa.

Muutoksista toimintamalleissa, jotka koskevat yksikon sis#isid asioita, tydntekijit saavat
tiedon Doma Care -asiakastietojdrjestelmén sihkopostin kautta, joka on ensisijainen tie-
dottamiskanava. Vastaanottajaryhmé voidaan rajata tarpeen mukaan. Yksikslld on myds
yhteinen sdhkdposti, jonka avulla tietoa voidaan siirtad. Seké asiakastietojérjestelmin
ettd sahkdpostin viestit nékyvét reaaliaikaisesti tyéintekijtiden mobiilissa sekd yksikén tie-
tokoneilla.

Uusi toimintamalli liitetddn osaksi perehdytysmateriaalia. Yksikkdpalavereista tehdisn
muistiot, jotka ovat tydntekijoiden luettavissa yksikén omalla asemalla.

Yksittaistd henkilod koskevissa asioissa esihenkil® on yhteydessé asiakkaaseen/omaisiin.
Tarvittaessa laaditaan vastuutyoryhméssa koko yhdistystii/palvelutaloa koskeva tiedote.
HenkilSkunnan osalta yksikon esihenkild on tarvittaessa yhteydessé tydterveyshuoltoon.

Tybntekijét velvoitetaan lukemaan Intraa, muistiot, sihkopostit seki asiakastietojérjes-
telmén sahkopostiviestit.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkils tai henkilst

Kaisa Pekola, palvelujohtaja

Veera Tommiska, Puistokartanon palvelup#allikke

Sanna lkonen, Merikartanon palvelupéillikkd
Palveluyksikdn tydntekijét - yhteinen kehittamisiltapéivé

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Niina Pyy, toimitusjohtaja, p. 040 591 9548, niina.pyy@elpy.fi
Kaisa Pekola, palvelujohtaja, p. 0400 744 137, kaisa.pekola®elpy.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikdssé varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Yksikén esihenkild huolehtii omavalvontasuunnitelman p#ivittimisesti aina kun toimin-
nassa tapahtuu muutoksia. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan
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vahintdén kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missd yksikén omavalvontasuunnitelma on néhtévill&?

Yksikén omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yhdistyksen kotisivuitla
www.elpy.fi. Omavalvontasuunnitelma on tallennettu Intraan ja on osa yksikén perehdy-
tysmateriaalia.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mitd mittareita arvioinnissa kdytetésn?

Palvelun tarvetta kartoitetaan ensimmaisen kerran, kun asiakas on hakemassa palveluta-
loon asukkaaksi. Hakemuksen liitteend on oltava enint&an puoli vuotta vanha laakarinlau-
sunto, jossa on kuvattu asiakkaan toimintakykyd mahdollisimman tarkasti (C-lausunto).
Asuntotoimikunnassa hakemus késitellagn ja kaksi hoivayksikdn esihenkilda ottavat kantaa
siihen, ettd pérjaisikd asiakas palvelutatoymparistdssd niiden palvelujen turvin, joita asi-
akkaalle on mahdollisuus jarjestad. Tarvittaessa keskustellaan viela lisaa asiakkaan ja/tai
omaisten kanssa ja pyydet&an lisad informaatiota. Tavoitteena on, ettd asiakas chjautuu
hénelle sopivaan asuinympéristdon ja tarvittavat palvelut pystytdédn kdynnistaméaén oikea-
aikaisesti.

Vuokrasopimuksen synnyttya sovitaan tarvittavista palveluista, mikéli on tarve kdynnistaa
palvelut heti asiakkaan muutettua ja asiakas on valinnut ottavansa palvelut talosta. Hoi-
vapalvelukokonaisuudesta sopii yksikon esihenkilé yhdessé asiakkaan ja/tai omaisen
kanssa ja tasté laaditaan erillinen hoivasopimus ja asiakas saa my&s arvion hoivakustan-
nuksista. Asiakkaalle ja/tai omaiselle kerrotaan palvelusetelimahdollisuudesta ja tarvit-
taessa kdynnistetdan yhteistyd Nestorin kanssa aslakkaan asioissa. Mikali asiakkaalla on
edunvalvoja, hoivasopimuksiin pyydetédén edunvalvojan suostumus. Jos asiakkaalla on pal-
veluntarve, jota ei pystyta talosta kdynnistdmaan, asiakasta ohjataan hakeutumisessa tar-
vittavan palvelun piiriin.

Yhdistyksessd on kaytdssé ns. kotouttamismalli. Uusi asiakas tutustutetaan viikon sisélléd
muutosta palvelutalon tiloihin ja toimintoihin. Muutaman péivén ajan voidaan asiakkaalle
tarjota maksutta esim. saattamisapua lounaalle talon ravintolaan tai ohjata pesutuvan
kdytdssd jne. Uuden asiakkaan hoitajan tulotapaaminen jérjestetddn 2-4 vitkon kuluessa
palvelutaloon muutosta. Tulotapaamisessa kartoitetaan asiakkaan palvelujen tarvetta ja
niiden rifttavyytta. Asiakas ohjataan talon toimintakykya ylldpitévien ja edistévien toimin-
tojen pariin. Palveluntarvetta arvioidaan jatkuvasti ja asiakkaan toimintakyvyn muuttu-
essa voidaan hoivakokonaisuutta muuttaa ketterastikin.



Valvira

Sosiaali- ja lerveysalan
lupa- Ja valvortavirasto

Sadnndllisissd hoitajan vuositapaamisissa seurataan asiakkaan fyysistd, psyykkistd, kogni-
tiivista ja sosiaalista toimintakykyi ja palvelujen riittévyyttd. Hoivan piirissa oleville asi-
akkaille tehddan puolivuosittain tai toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa RAl-arviointi,
jota hyGdynnetdan mm. hoito- ja palvelusuunnitelman teossa. Tarvittaessa asiakkaalle
voidaan tehdd MMSE-testi, GDS-15 ja/tai MNA-testi. Kaikille hoivan piirissa oleville asiak-
kaille on nimetty omahoitaja, joka huolehtii myés vuositapaamisista. Palveluseteliasiak-
kaille nimetéd&n omahoitaja viikon sisillé hoivapalvelun aloittamisesta ja ensimmadisen RAI-
arviointi tehdaén kuukauden sisélld hoivapalvelun aloittamisesta.

Kivenlahden terveysasemalla on nimetty omalaskiri, jonka kanssa asioidaan kansion vili-
tykselld. Teemme tiivists yhteistydtd Nestorin kanssa ja ensisijaisest! omahoitaja osallis-
tuu asiakkaan valiarviointeihin.

Espoon kotihoidon asiakkaiden palveluntarvetta arvioidaan yhteistydpalavareissa Espoon
kaupungin kotihoidon edustajan kanssa. Asiakkaan asioissa voidaan olla yhteydessd myés
Nestoriin. Asiakkaasta voidaan tehda myds virallinen huoli-ilmoitus Espoon sdhkdiselle lo-
makkeelle.

Mikali asiakkaan oman, omaisen ja/tai hoitajan arvion mukaan asiakas ei enii parjaa pal-
velutaloympéristdssé jarjestettévissi olevien palvelujenkaan turvin, kdynnistetdén yhteis-
tydssé Nestorin kanssa tehostetun palveluasumisen prosessi. Tissi asiakas ja/tai omainen
on mukana jo heti alkuvaiheessa.

Miten asiakas ja/tal hinen omaistensa ja liheisensk otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Palvelutaloon muuttovaiheessa yhteyshenkiléné on usein omainen/l&heinen ja palveluista
sovitaan asiakkaan ja omaisen/ldheisen kanssa tarvittaessa jo ennen muuttoa jarjeste-
tyssa tapaamisessa. Hoitajan tulo- ja vuositapaamisista menee tieto sekd asiakkaalle ettd
omaiselle. Omainen/ldheinen toivotetaan tervetulleeksi mukaan tapaamiseen.

Palvelutarpeen muuttuessa jérjestetaén hoitoneuvottelu yhdessd asiakkaan ja/tai omai-
sen/laheisen kanssa ja sovitaan uudesta palvelukokonaisuudesta. Palveluseteliasiakkailla
hoitoneuvottelussa on mukana Nestorin tyontekija. Palvelun tarvetta arvioidaan jatkuvasti
hoitajien toimesta yhdessé asiakkaan ja/tai omaisen/liheisen kanssa. Omaista kannuste-
taan olemaan matalalla kynnykselld yhteydessa hoitajiin asiakkaan toimintakykyyn ja/tai
tarpeisiin liittyvissa kysymyksissa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, pHivitetiitn ja miten sen toteutumista
seurataan?

Hoivan pfirissé oleville asiakkaille hoito- ja palvelusuunnitelman laatii omahoitaja yhdessa
asiakkaan kanssa vuositapaamisessa asiakkaan kotona. Omaiselle/lihefselle tarjotaan
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tilaisuus olla tapaamisessa mukana. Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa hyddyn-
netéén RAl-arvioinnin tuloksia. Tarvittaessa kiytetddn myds muita mittareita (MMSE, GDS-
15, MNA). Hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetdan tarpeen mukaan asiakkaan toiminta-
kyvyn oleellisesti muuttuessa, vahintaan puolivuosittain, jolloin omahoitaja mybs arvioi
tavoitteiden toteutumista.

Muiden kuin talon hoivapalvelujen piirissé oleville asiakkaille laaditaan palvelusuunni-
telma tulotapaamisessa ja tarkistetaan vuositapaamisessa, joihin omainen/léheinen kut-
sutaan mukaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelma kirjataan Doma Care -asiakastietojarjestelméén. Suunnitel-
maan tehdyt kirjaukset kiydagn viela lapi yhdessd asiakkaan ja/tai omaisen kanssa. Hoito-
ja palvelusuunnitelmaan kirjataan sekd asiakkaan, omaisen ettd hoitajan nikemys.

Mikali asiakas tarvitsee hoivapalveluja, hoivan sisaltd kirjataan tydtehtéviksi astakastieto-
jérjestelmén varausosioon ja tdma nakyy hoitajien mobiilissa. Tehtéviin on kirjattu myGs
saanndnmukaiset seurannat, kuten painon, verensokerin ja/tai verenpaineen seuranta.
Palveluseteliasiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessé Nestorin tyonte-
kijan kanssa asiakkaan palvelutarpeen arviointikdynnilla tai puhelimitse. Nestorin tydnte-
kija kirjaa hoito- ja palvelusuunnitelman kaupungin asiakastietojarjestelmaan. Parasta
Palvelua -jarjestelmissé nékyy suppeampi versio sovituista palveluista ja hoivan sisél-
l6std., joka kopioidaan omaan asiakastietojérjestelm@@mme. Tammikuussa 2022 hofto-
henkildkunta koulutettiin Espoon kaupungin toimesta Life Care -asiakastietojédrjestelman
kéyttéon, johon hoitajilla on kirjaamisoikeudet koskien palveluseteliasiakkaita. Palvelu-
seteliasiakkaista kirjataan viikoittain asiakkaan toimintakykyd kuvaava raportti Life Care
-jarjestelméén sekd mittaustulokset, kuten paino ja verenpaine tarvittavalla tiheydella.

Miten varmistetaan, ettd aslakas saa riittévésti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan nidkemys tulee kuutluksi?

Hoitaja tuntee ne palvelut, joita voidaan jarjestdd talosta ja osaa ohjata eteenpain niiden
tarpeiden osalta, joita ei voida talossa toteuttaa. Asiakkaalle/omaiselle kerrotaan avoi-
mesti, ettd asiakkaalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja. Tapaamisessa asi-
akkaan ja omaisen kanssa kdyddan vuorovaikutteista keskustelua.

Miten varmistetaan, ettd henkiltkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisalltn
ja toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelmat tallennetaan Doma Care - asiakastietojarjestelméaén ja ovat
hoitohenkilékunnan tuettavissa. Omahoitaja huolehtii hoito- ja palvelusuunnitelman teke-
misesté seka péivittamisestd. Osa hoito- ja palvelusuunnitelman sisélléstd on kirjattu pai-
vittaisiin tydtehtéviin asiakaskohtaisesti, jolla pystytdén varmistamaan tiedonkulku muut-
tuneissa tilanteissa kaikille hoitajille.
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Asiakkaan kohtelu
Itsemiirdimisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikiissd vahvistetaan asiakkaiden itsemiliriimisoikeuteen liittyvi asfoita ku-
ten yksityisyyttd, vapautta plilittili itse omista jokapliviisistd toimista ja mahdolli-
suutta yksildlliseen ja omanniiktiseen eldmiitin?

Palvelut kdynnistetdén ainoastaan asiakkaan suostumuksella. Henkildkunta kunnioittaa
asiakkaan omia paatoksid. Asiakas osallistuu ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaan toivomukset ja mielipide huomioidaan péivittiin esim. pukeu-
tumisessa ja aterian koostamisessa. Hoivan aikataulu pyritéén suunnittelemaan asiakkaan
yksildllisten tarpeiden mukaan esim. asiakkaan oma péivirytmi huomioiden.

Mikali asiakas ef itse kykene paattdmésn hoidostaan, kuullaan asiakkaan laheistd tai lail-
lista edustajaa, ettd saataisiin selville, millainen hoito parhaiten vastaisi asiakkaan tah-
toa. Asiakkaalla voi myds olla kyky paattdd hoidostaan, vaikka esim. taloudellisten asioi-
den hoito ei en&é onnistuisikaan.

Palvelutaloasiakkaamme asuvat vuokra-asunnoissa, jothin henkilékunta ei mene omilla
avaimilla ilman asiakkaan lupaa lukuun ottamatta akuutteja tilanteita (palohélytys, ran-
nekehalytys ilman puheyhteyttd). Henkil6kunta ilmaisee tulonsa selke#isti ennen asuntoon
menemista soittamalla ovikelloa tai puhelinsoitolla mikéli ndin on sovittu. Asiakkaalla k3y-
tdssa oleva hyvinvointiranneke tekee ns. automaatti-ilmoituksia, jolloin hoitaja voi valita
avataanko asuntoon puheyhteys turvajérjestelmaan Liittyvin huonelaitteen vilityksells.
Asfakas voi kieltda puheyhteyden aukaisun ja/tai puheyhteyden avaustoiminto voidaan
myds jérjestelméstd estdd. Talloin hélytyksen tullessa, asiakkaalle voidaan soittaa ja/tai
menné kaymaan.

Asiakas voi sisustaa asuntonsa oman mielensé mukaan ja esim. seinille voi ripustaa tauluja.
Asiakkaalla on mahdollisuus pitéa lemmikkieldimig, jos pystyy niisti itse huolehtimaan (tai
avustettuna). Asiakkaiden luona voi vapaasti vierailla ja vieraat voivat myds yopyé asun-
nossa lyhyita aikoja. Téasta on hyva ilmoittaa erikseen paloturvallisuussyista.

Mistd itsemélirdimisolkeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yk-
siktssié on sovittu ja ohjeistettu?

Palvelutaloympéristdssé ei voi asua asiakas, joka tarvitsee laissa migriteltyja rajoitustoi-
menpiteitd. Asiakkaat asuvat itsendisesti omissa vuokra-asunnoissaan ja kiytossi ei ole
itseméaaraédmisoikeutta rajoittavia toimintamalleja/kaytintoja.

Asiakkaan turvaksi voidaan hyvinvointirannekkeeseen ohjelmoida ns. poistumisilmoitus-
toiminto. Talldin asiakkaan ldhtiessé palvelutalon ulkopuolelle, hyvinvointiranneke tekee
halytyksen ja asfakas voidaan ohjata takaisin kotiin. Poistumistukiasemia on talossa nel-
jall8 sisddn/uloskéynnilld; padovi, B-puolen ovi, sisdpihan ovi ja ns. kampaajan ovi. Emme
tarjoa poistumisen valvontaa palveluna vaan toimintoa voidaan kéyttidd ns. tukitoimena.
Joillakin asiakkailla on Espoon kaupungin toimesta hankittu paikantava ranneke. Halytyk-
set tasta eivit ohjaudu talon hoitohenkildkunnalle vaan asiakkaan omaisille. Tadma on
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vaihtoehto silloin kun asiakas tarvitsee jatkuvaa valvontaa esim. hoivakotipaikkaa odotet-
taessa.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya tarjotusta hoivasta.
Mitd rajoittavia vélineitd yksikdssd kdytetd&n?

Yksikossa ei ole kéytossd rajoittavia vélineitd. Léakari tekee aina pdatokset koskien ra-
joittavien vélineiden kayttoa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldin, jos epéasi-
allista kohtelua havaitaan?

Yhdistyksen toimintaa ohjaavat arvot, joihin tydntekijdiden odotetaan sitoutuneen. Hen-
kil6kunta on tietoinen sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta, jos hdn huo-
maa tai saa tietoonsa epdkohtia asukkaan kohtelussa.

Mikéli havaitaan asiakkaan ep@asiallista kohtelua, tydntekija puuttuu tilanteeseen valit-
témast{ ja valittaa tiedon tapahtuneesta esihenkildlle tai hdnen sijaiselleen heti/seuraa-
vana arkipdivina hyédyntden palaute- ja poikkeamajarjestelmaa. Yksikon esihenkilé kes-
kustelee asiasta kaikkien osapuolten kanssa ja on yhteydessd myos asiakkaan omaiseen.
Keskustelussa tapahtuma kéydéan lépi kaikkia osapuolia kuunnellen ja sovitaan jatkotoi-
menpiteista.

Mikali asiakas ja/tai hdnen ldheisensd antaa palautetta asiakkaan epéasiallisesta kohte-
lusta, sovitaan yhteistapaaminen asiakkaan haluamalla kokoonpanolla ja sovitaan jatko-
toimenpiteistd. Mikali palaute koskee tyontekijan toimintaa, yksikdn esihenkild setvittda
tapahtunutta tydntekijdn kanssa ja paattéa jatkotoimenpiteista.

Epiiltaessa omaisen tal muun henkildn kohtelevan kaltoin asiakasta joko psyykkisesti, fyy-
sisesti taf taloudellisesti, tehddan asiasta Espoon kaupungille huoli-ilmoitus tai ollaan suo-
raan yhteydessa Nestoriin.

Jos kyseessd on toisen asukkaan suorittama kaltoinkohtelu, henkilkunta puuttuu tilan-
teeseen vilittomésti esim. keskustellen. Tarvittaessa yksikon esihenkild jarjestdd yhteis-
tapaamisen osapuolten valilla.

Asiakkaiden ja omaisten saatavilla on sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot. Tarvit-
taessa asiakas ohjataan tekemaan rikosilmoitus.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdinen omaisensa tai l&heisensd kanssa késitellddn asi-
akkaan kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Yksikén esihenkild on yhteydessd asiakkaaseen sekd omaiseen. Tarvittaessa jarjestetadn
yhteisneuvottelu osapuolten vililla ja sovitaan jatkotoimenpiteistd ja seuranta-aikatau-
lusta. Yksikon esihenkild huolehtii seurannasta yhteistydssé asiakkaan ja omaisen kanssa.
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Asiakkaan osallisuus

Miten asiakkaat ja heidin liheisensd osallistuvat yksikéin toiminnan, laadun ja oma-
valvonnan kehittéimiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta keritilin?

Yhdistyksessa toimitaan kédytdssa olevan palautesuunnitelman mukaisesti.

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa jatkuvaa palautetta kirjallisesti, suullisesti,
pubelimitse tai sahkdpostitse. Asiakas voi antaa palautteen kirjallisesti nimettomina. Pal-
velutalon aulassa on palautteen antamiseen tarkoitettuja lomakkeita sekd palautusoh-
jeet. Suullinen palaute kirjataan vastaanottajan toimesta asiakaspalautelomakkeelle, An-
nettu palaute keratadn séhkoiseen kansioon ja kdydadn lapi yksikén tiimipalavereissa
sddnnollisestl. Asiakkaalle annetaan vastaus palautteeseen viikon sisilla palautteen an-
nosta. Usein tilanne voidaan ratkaista ja korjata vélittomasti.

Asiakastyytyvéisyyskysely toteutetaan ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta joka toi-
nen vuost, samoin kysely asiakkaan omaisille. Kyselyihin vastataan sahkoisesti nimetto-
ménd. Henkildkunta avustaa tarvittaessa asiakkaita kyselyyn vastaamisessa (asiakkailta
ei valttamattd kaytdssd tietokonetta). Hoivapalveluja koskeva asiakastyytyvaisyyskysely
toteutetaan vuosittain.

Asiakas- ja omaiskyselyn tulokset kdyd&&n l@pi niin yksikdssd kuin vastuuhenkildiden kes-
ken. Asukkaat saavat asukaskyselystd koosteen jaettuna kotiin. Omaiskyselyn tulokset
ovat nahtavilld ilmoitustauluilla. Omaiset saavat koosteen sekd asukas- ettd# omaisky-
selystad sdhkopostitse.

Miten saatua palautetta hytdynnetiin toiminnan kehittimisessi?

Saatua palautetta hySdynnetdén yhdistyksen palautesuunnitelman mukaisesti.

Jatkuvaa palautetta kisitelladn yksikdn tiimipalavereissa sdannéllisesti ja hySdynnetésn
toiminnan kehittdmisen vélineend. Tarpeen vaatiessa toimintaa voidaan muuttaa vilitts-
mastikin. Yksikdn esihenkil vie tarvittaessa palautteet johtoryhmién ja sitd kautta yh-
distyksen hallituksen tietoon.

Palautteista ja kyselyistd poimitaan tarkeimmét kehittdmiskohdat osaksi yksikén toimin-
tasuunnitelmaa. Toimintasuunnitelma kaydaan l&pi yksikdssé yhteisesti ja sithen vield pa-
lataan henkildkohtaisissa onnistumiskeskusteluissa. Henkilékunnalla on kehittémisiltapéi-
vid 2-4/vuost. Teemat valikoituvat sen mukaan miké on laadukkaan asiakastytn kannalta
oleellista pohjautuen saatuun palautteeseen. Asiakastyytyviisyys- ja ldheiskyselyn tulok-
sla hyddynnetéddn myds kehitettdessd koko yhdistyksen toimintaa.
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Asiakkaan ofkeusturva
Muistutuksen vastaanottajat:

Niina Pyy, toimitusjohtaja
p. 040 591 9548
niina.pyy®@elpy.fi

Kaisa Pekola, palvelujohtaja
p. 0400 744 137

kaisa.pekola®elpy.fi

Potilasasiamies: Eija Barlund-Toivonen, p. 050 527 2731
eija.barlund-toivonen@luukku.com

Sosfaaliasiamies: Eva Peltola, p. 09 8165 1032, eva.peltola@espoo.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Yhteystiedot:
Kuluttajaneuvonta p. 029 505 3050, www.kuluttajaneuvonta.fi

Miten yksiktn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapééttkset
késitelld@®in ja huomioidaan toiminnan kehittémisessd?

Kasitelldan ensin johtoryhmassa (toiminnanjohtaja, palvelujohtaja, talouspaaltikkd)
Johtoryhmén edustaja kasittelee asian yksikon esihenkildn kanssa ja kartoittaa kehit-
tdmistarpeet

o Yksikdn esihenkil® vie asian tarvittaessa henkilokunnalle ja kehittamistoimenpiteet
suunnitellaan ja toteutetaan yksikdssa. Mahdolliset uudet toimintaohjeet liitetdan
perehdytysohjelmaan.

Palveluseteliasiakkuuksia koskevat muistutukset annetaan valittémasti tiedoksi Nestoriin.
Tavoiteaika muistutusten késittelylie:

Asian kasittely aloitetaan valittomasti. Asia kdsitellddn muistutuksessa annettuun palau-
tuspaivadan mennessa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysistd, psyykkists, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakyky# sek¥ osallisuutta?

Palvelutalossa on viikoittain asfakkaille jérjestetty4 ohjelmaa ja/tai ohjattua toimintaa,
Joihin asiakkaita kannustetaan osallistumaan. Tapahtumista ja ohjelmasta vastaa tehti-
vaan palkattu tapahtumakoordinaattori. Kuukausittaisesta ohjelmasta ilmoitetaan talon
ilmoftustaululla, jaetaan asiakkaille kotiin ja on nihtivilla yhdistyksen kotisivuilla.

Tuen tarpeessa oleville asukkaille soitetaan ja kutsutaan heité osallistumaan palvelutalon
tapahtumiin. Tarvittaessa henkilkunta saattaa asiakkaita. Asiakkaita ohjataan viettd-
maén alkaa yhteisissé tiloissa muiden asiakkaiden kanssa. Yleisissé tiloissa on mahdollisuus
katsoa televisiota, lukea [ehtid, tehdd palapelejd ja varittds. Asfakkaita kannustetaan
ruokailemaan yhdessd muiden kanssa. Asukkaita kannustetaan kiyttdmaén taitojaan myds
toisten asiakkaiden hyvéksi, esimerkiksi ohjaamaan tuettuna erilaisia keskusteluker-
hoja/ohjelmatuokiota.

Asiakkaalla on halutessaan mahdollisuus saada keskusteluapua hoitohenkilékunnalta. Tar-
vittaessa asfakas ohjataan taton ulkopuolelle Espoon kaupungin tai muun hoivatahon pal-
velujen piiriin. Hoftajan vuositapaamisissa ja/tai vastaanotolla kartoitetaan asiakkaan toiminta-
kykya ja arvioidaan palvelujen riittavyytta.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Hoitohenkilkunta kannustaa asiakkaita hyddyntéimé&n palvelutalon liikuntamahdollisuuk-
sia (kuntosali, Motomed-laite) sekd ohjattuja ryhmi (tuolijumppa). Palvelutalossa toimii
yksitylnen fysioterapiayritys, josta voi ostaa yksil6llisié kuntoutuspalveluja. Tapahtumien

suunnittelussa pyritdén huomioimaan ohjelman monipuolisuus, niin ettéd jokaiselle olis
jotain mieluista ohjelmaa talon tapahtumatarjonnassa.

Miten asiakkaiden toimintakyky#, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asfakkaalle nimetty omahoitaja kirjaa hoito- ja palvelusuunnitelmaan toimintakyvyn yila-
pitamiseen ja kuntoutukseen sekd asiakkaan hyvinvointiin liittyvdt tavoitteet ja keinot
niiden toteutumiseksi. Omahoitaja seuraa tavoitteiden toteutumista paivittdisilli koti-
kéynneilld yhdessé muun hoitohenkildkunnan kanssa seki puolivuosittaisissa arvioinneissa.
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Ravitsemus
Miten yksikdn ruokahuolto on jaérjestetty?

Asiakkailta on mahdollisuus ruokailla paivittdin (aamiainen ja lounas) palvelutalon ravin-
tolassa. Paivéllinen tarjoillaan ravintolassa arkisin ja viikonloppuisin paivéllisen voi ostaa
kotiin. Ravintolassa tarjoiltavat ateriat ovat ikddntyneiden ravitsemussuositusten mukai-
sia. Ateriat on mahdollista saada tarvittaessa kotiin. Asiakkailla on mahdollisuus valmistaa
ruokaa itse omassa vuokra-asunnossaan.

Miten aslakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ovat henkildkunnan tiedossa ja asiakastietoihin kirjat-
tuna. Ravintolassa valmistetaan tarvittaessa erikoisruokavaliota noudattaville heille so-
veltuvat ateriat. Erityisruokavaliosta ja asiakkaan toiveista on merkintd asiakkaan péivit-
tdistehtévéssd, mikdli hoitaja kerdé heille aterian linjastosta tai valmistaa aterian asiak-
kaan omista tarvikkeista. Nain varmistetaan, ettad asiakas saa sopivan ja mieluisan ate-
riakokonaisuuden.

Miten asiakkaiden riittédvdd ravinnon ja nesteen saantia seké# ravitsemuksen tasoa
seurataan?

Hoivan piirissé olevien asiakkaiden ravitsemuksen seuranta kuuluu hoito- ja palvelusuun-
nitelmaan. Omahoitaja seuraa asiakkaan painoa kuukausittain tai tarvittaessa ttheammin.
Asiakkaalle tehdaén tarvittaessa MNA-testi, joka on ikaantyneiden virhe- ja aliravitsemuk-
sen arviointiin tarkoitettu kysymyssarja.

Asiakkaat, jotka eivit ole hoivapalveluiden piirissé, punnitaan vuositapaamisissa tai tilan-
teen niin vaatiessa. Asiakkaita kohdattaessa esim. talon yleisissa tiloissa, muistutetaan
riittévastd nesteen saannista kesahelteilla.

Asiakkaan kootessa ateriansa itse ravintolassa, henkilokunta pyrkii seuraamaan ateriako-
konaisuutta. Hoitohenkilkunta tekee yhteistydté ravintolahenkilékunnan kanssa ja tieto
asiakkaan ravitsemustottumusten muutoksesta vélittyy hoitajille. Asiakkaan tarvitessa
apua ravintolassa esim. aterian kokoamisessa, kdynnistetdén tarvittavat hoivapalvelut.
Hoivan plirissé olevien asiakkaiden aterioidessa kotona ruoka tulee pd&osin omaisten/la-
heisten toimittamana tai hoitajan avustaman kauppatilauksen kautta. Hoitajan tehdess&
kauppatilausta yhdessé asiakkaan kanssa, asiakasta ohjataan terveellisiin ja monipuolisiin
ruokatarvikevalintoihin. Aterioiden kulumista ja ruokahalun muutoksia seurataan paivit-
tdisilld kotikdynneilld. Riittdvéastd nesteensaannista muistutetaan ja juotavaa laitetaan
tarjolle.

Hoitajat tilaavat asiakkaan kdyttdmat lisdravinteet apteekista lddketilauksen yhteydessa.

Hoitohenkilékunta tutustuu ”Vireyttd seniorivuosiin” -ikddntyneiden ravitsemussuosituk-
siin, joka on osa perehdytysmateriaalia.
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HygleniakHyttinnot

Miten yksikdssé seurataan yleistl hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etty asiakkai-
den tarpeita vastaavat hygleniakiyténndt toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiak-
kaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hoivan piirissad olevien asiakkaiden henkilékohtaisen hygienian toteutumista seurataan
saannbllisissé asiakaskohtaamisissa. Tarvittaessa asiakas saa apua peseytymiseen. Mikili
asiakkaan itsendisessd hygieniasta huolehtimisessa havaitaan ongelmia, voidaan tarjota
Ppeseytymisapua. Mikali tdstd huolimatta asiakas ei ota vastaan tarjottua apua, voidaan
olla yhteydessé omaiseen/liheiseen tai tehdd huoli-ilmoitus.

Hoivan piirissa olevien asiakkaiden kodit slivoaa asiakas itse, omainen/léheinen tai yhdis-
tyksen siivouspalvelu/ulkopuolinen palveluntarjoaja. Hoitohenkilékunta seuraa asiakkaan
kodin sfisteyttd kotikdynneilld ja on tarvittaessa yhteydessda omaiseen/ldheiseen siivous-
palveluiden kdynnistdmiseksi. Hoitohenkilokunta huolehtii péivittéisilld kotikiynneilla ko-
din perussiisteydestd, esim. tiskit, roskat, vuoteen petaus. Nestorista on mahdollista
saada palveluseteli kotisiivoukseen (tuloraja).

Stivouspalveluiden henkildstd vastaa palvelutalon yleisten tilojen siisteydest ja hygienia-
tasosta sekd seurannasta yksikkonsa omavalvonnan mukaisesti. Poikkeuksena hoitajien toi-
mistotilat, joiden siivouksesta hoitajat huolehtivat itse. Siivous tehdiddn pdasaantoisesti
yovuorossa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiminen ennaitaehkiistizn?

Palvelutalossa on kaytdssé kosketusvapaat kisien desinfiointiautomaatit kaikissa yleisissa
tiloissa. Desinfiointiaine tuhoaa yleisimmat haitalliset bakteerit ja virukset. Yleisissa we-
tiloissa ja henkilékunnan tiloissa on liséksi kosketusvapaat saippua-automaatit.

Hoitajat noudattavat tydssédn aseptista tydskentelytapaa. Epidemiatilanteissa lisiamme
tiedotusta (tieto epidemiasta ja toimintachjeet) ja kehotamme asukkaita pysyttelemaan
asunnoissaan sekd omaisia valttaméddn vierailuja. Henkilokuntaa ohjeistetaan kiinnitti-
médn erityistd huomiota aseptiikkaan. Yleisissa tiloissa tehostetaan siivousta. Ateriapal-
velut voidaan tarjota asukkaalle kotiin ilman erillistd maksua.

Asiakkaat rokotetaan influenssaa ja koronaa vastaan yhteistydssd Espoon kaupungin
kanssa. Tyéntekijéiden influenssarokotuksista huolehtii tysterveyshuolto. Tydntekijsiden
ajantasaisesta koronarokotussuojasta huolehtii yksikén esihenkilé (tartuntatain viliaikai-
nen pykaléd 48 a 1.2.2022 alkaen).

Pandemiatilanteita varten on oma ohjeistuksensa.
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Miten yksikbn slivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yhdistyksessd on oma henkilokunta, joka huolehtii kiinteistosiivouksista, asiakkaiden ti-
laamista kotisiivouksista ja pyykkihuolloista, henkilokunnan tilojen siisteydesté ja henki-
l6kunnan tyGvaatteiden huoltamisesta. Lisgksi hoitohenkildkunta siivoaa ja pesee pyykkid
tarvittaessa esim. eritevahinkojen sattuessa. Talon alakerrassa on pesula, josta asiakkaat
voivat varata itselleen pyykkivuoron arkisin klo 15-21 ja viikonloppuisin klo 7-21. Asiakkaat
voivat ostaa pyykkipalvelua halutessaan talon pesulapalveluilta tai pesta pyykin kotona
omalla pesukoneella.

Miten henkilgkunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yhdistyksen oma siivous- ja pyykkihenkildkunta on koulutettua ja opastaa muuta henkil6-
kuntaa puhtauteen ja hygieniaan liittyvissa asioissa. Hoitohenkildkunta perehtyy yksikén
hygieniasuunnitelmaan osana perehdytystd. Aseptiikka/hygienia-asioita kasitellddn myos
vuosittain yksikkdpalavereissa.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireettintd sairaanhoitoa, kiireellistd
sairaanhoitoa ja #killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Palvelutalon asiakkaat ovat julkisen perusterveydenhuollon asiakkaita ja kiireeton ja kii-
reellinen terveyden- ja sairaanhoito toteutuu Espoon terveysasemilla. Halutessaan asiakas
kéyttad yksityisen terveydenhuollon palveluja. Palvelutalon henkildkunta ohjaa asiakasta
tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen kaytossa.

Hoitohenkilokunta tekee akuuteissa tilanteissa (esim. kaatuminen, yleistilan lasku) arvion
ensthoidon tarpeesta ja on tarvittaessa yhteydessa hétgakeskukseen tai Liikkuvaan Sairaa-
laan (LiiSa). Asiakkaan léhtiessd paivystykseen, hoitajat antavat ensihoidolle hoitajan l&-
hetteen, josta selvidd mm. ldhettdmisen syy, aslakkaan toimintakyky ja yksikdn yhteys-
tiedot. Akillisissa kuolemantapauksissa hoitohenkil6kunta on yhteydessa hatakeskukseen.
Kiireettémasti/kiireellisesta sairaanhoidosta, kaatumistapaturmista ja dkillisistd kuole-

mantapauksista on erillinen toimintaohje.

Asiakasasioita kdyd&én l&pi yksikkdpalavereissa viikoittain. Toimintaohjeet ovat osa pe-
rehdytysprosessia.

Miten pitkéaikaissairaiden asiakkaiden terveytté edistetédn ja seurataan?

Asiakkaiden omahoitoa tuetaan ohjaamalla, havaitsemalla tuen tarpeita ja tarjoamalla
palveluita sekd tekemilld yhteistyotd asiakkaan, omaisen/ldheisen ja muiden hoitavien
tahojen kanssa. Asiakkaan omahoito ja hoitoon sitoutuminen on merkityksellista, erityi-
sesti omatoimisten asukkaiden kohdalla.

Holvapalveluasiakkaiden kohdalla pitkdaikaissairauksien seuranta on osa hoito- palvelu-
suunnitelmaa. Pitk&aikaissairauksien seurannasta vastaa julkinen terveydenhuolto tai asi-
akkaan valitsema yksityinen terveydenhuolto.
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Hoitaja tapaa kaikki asiakkaat taloon muuttamisen yhteydessé seka vuosittain. Tulo- ja
vuositapaamisessa kartoitetaan asiakkaan tuen tarve pitkéaikaissairauden hoidossa. Tar-
vittaessa asiakas ohjataan terveysasemalle terveysasemalta saatujen ohjeiden mukaan.
Asiakkaalla on mahdollisuus hyddyntaa palvelutalon hoitajan vastaanottoa.

Palveluasiakkaiden vointia seurataan sovittujen hoivakdyntien yhteydess4 ja havainnot jo-
kaisesta kontaktista kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Kuka yksikissd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikdn terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja. Suurin osa asiakkaista on Ki-
'venlahden terveysaseman asiakkaita ja terveyden- ja sairaanhoito jérjestetdén sité kautta
terveysaseman toimintamallien mukaisesti. Hoitohenkilokunta auttaa tarvittaessa asioin-
nissa terveysaseman kanssa.

Terveysaseman kanssa on sovittu kansioyhteistyostda nimetyn omalddkarin kanssa. Tata
kautta vélittyy tietoa mm. pitkaaikaissairauksien maardaikaistarakastuksista, verikokei-
den tuloksista, reseptien uusinnasta seki kiireettomistd ajanvarauksista.

Hoivapalveluasiakkaiden pitkdaikaissairauksia seurataan yksildllisen suunnitelman mu-
kaan, saanndllisesti hoitajien toimesta mm. verenpaine- ja verensokeriseurannat, painon-
seuranta seka yleistilan havainnointi.

Lédkehoito
Miten ldtkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pHivitetdén?

Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan ja péivitetddn vuosittain tai tarvittaessa. Yksikdn
omaa ladkehoito-ohjeistusta pdivitetdan tarpeen vaatiessa.

Apteekki tekee saanndlliset auditoinnit sovitusti (viimeksi 5/2021). Ladkeluvat allekirjoit-
tava ladkari hyvaksyy yksikon ladkehoitosuunnitelman (Medizonen l&&kari),

Kuka vastaa ladkehoidosta?
Yhdistyksen palvelujohtaja ja yksikon sairaanhoitaja.
Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyt ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvetunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jir-
jestetty?

Teemme yhteisty6td Kivenlahden terveysaseman kanssa puhelimitse ja kansion vlityk-
selld. Sairaalaan ldhetettdessd asiakkaan mukaan annetaan ldhete, josta ilmenee mm.
asiakkaan nimi, henkilétunnus, sairaalaan ldhettdmisen syy ja omaisen yhteystiedot. Hof-
van piirissa tai annosjakelussa olevien asiakkaiden kohdalla myds tiedossa oleva ldékelista.

19



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Ennen sairaalasta kotiutumista saadaan puhelinraportti hoivan piirissa olevan asiakkaan
tilanteesta. Usein kotiutuva asiakas kotiutuu Espoon kotikuntoutusjaksolle, ellei toisin so-
vita.

Espoon kotihoidon kanssa pidetdéan sadnndllisesti asiakaspatavereja ja asioidaan puheli-
mitse tai sahkopostilla akuuteissa asioissa.

Asukkaan asioidessa terveysasemalla tai muulla terveydenhuollon palveluja tarjoavalla ta-
holla, annetaan pyydettdessé mukaan mm. laakelista (mikali tiedossa) ja muistitestien
tuloksia. Psyykkista tukea tarvitsevien kohdatla konsultoidaan Espoon kaupungin mielen-
terveys- ja paihdepalveluiden ohjaus- ja neuvontapalvelua tai ollaan suoraan yhteydessa
jo olemassa olevaan hoitotahoon.

Teemme tiivistd yhteistyotd Espoon kaupungin seniorineuvonta ja palveluohjausyksikén
kanssa (Nestori); palveluseteli, SAP-arvioinnit, muistiasiat, sosfaalitydntekija, kriisipaikat.
Nestorin kanssa asioimme hoitoneuvotteluissa, puhelimitse ja suojatulla sahkdpostilla.

Asiakkaan toimintakyvyn laskiessa niin, ett& palvelutaloympéristdssa asuminen ei enaa ole
mahdollista, asiakkaan omaiseen/ldheiseen ollaan yhteydessa ja jarjestetdén yhteinen pa-
laveri Nestorin kanssa. Omahoitaja on kertomassa hoitajien nakemyksen asiakkaan toimin-
takyvystd. Mikéli asiakkaalla ei ole varaa maksaa ostettuja palveluja talosta, ollaan ma-
talalla kynnykselld yhteydessa Nestoriin tai afkuissosiaalityohon ja jarjestetdéan palvelut
muulla tavoin. Asiakasta ei ole tarkoitus velkaannuttaa.

Asiakkaan hoivakokonaisuuden siirtyessd palveluntuottajalta toiselle varmistetaan tiedon-
kulku puhelimitse tai tapaamisessa. Keskustelussa kdydaan lapi hoivan sisaltd sekd (aake-
hoidon toteuttaminen (varmistetaan mm. lagkejakelun jatkuvuus) ja sovitaan siirtoajan-
kohdasta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyt turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkt kehitttid vaimiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyotd tehddéin muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimi-
joiden kanssa?

Elpyn palvelutaloihin on laadittu pelastusviranomaisten vaatimat suunnitelmat.

Palotarkastukset tehdaan vuosittain tai tarvittaessa (viimeksi 9/2022, seuraava 2024). Pa-
lotarkastaja antaa raportin, jonka johtoryhma kdy lapi, nostaa esiin kehitystarpeet ja
kdynnistdd toteuttamisen. Asiakkaan luona tai muualla talossa havaittuihin turvallisuus-
riskeihin (palokuorma, esteellisyys) puututaan valittémasti. Ensisijaisesti riski pyritaén
poistamaan sisdiselld toiminnalla ja yhteistyGssd asiakkaan kanssa (esim. lieden sulake
pois kiytdstd). Jos asiakas vastustaa riskin poistamiseksi tarvittavia toimenpiteitd,
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tehdaén asiasta {lmoitus paloviranomaiselle. Henkilékunta on tietoinen pelastuslain mu-
kaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. Koko henkildkunta osallistuu Turvakévelyihin vuosittain.

Henkilokunta havainnoi asukkaiden kykya huolehtia itsestaén. Periaatteena on, etti tilan-
teisiin puututaan mahdollisimman varhain. Jokaisessa asunnossa tehddén vuosittain vuo-
sikatselmus, jossa kiinnitetdén huomiota mm. paloturvallisuusasioihin.

Jos asfakkaan kyvyssd huolehtia itsestddn havaitaan puutteita, asiasta keskustellaan asi-
akkaan ja/tal omaisten kanssa ja pyritédn sopimaan tarvittava palvelu, Elpyn omilla pal-
veluilla tai muiden palveluntuottajien tarjoamilla palveluilla.

Edunvalvontatarpeen tullessa esiin, keskustellaan asukkaan ja/tai omaisen kanssa. Palve-
luseteliasiakkaiden kohdalta ollaan yhteydessa Nestoriin. Tarvittaessa edunvalvonnan tar-
peesta tdytetdan ilmoitus Digi- ja vaestétietovirastoon ja/tai tehdédén huoli-ilmoitus.

Henkildkunta saa kattavan perehdytyksen yksikossd kdytdssa oleviin jarjestelmiin (mm.
Vivago-turvahalytysjdrjestelmé) ja toimimiseen mahdollisissa hdiriGtilanteissa. Jirjestel-
matoimittajat tarjoavat sddnnollisid koulutuksia henkilokunnalle. Jirjestelmid péivite-
téan sdanndllisesti ja jérjestelmdtoimittaja seuraa omalta osaltaan jérjestelmén toimin-
tavarmuutta. Yksikon esimiehelld ja tiimivastaavalla on paakéyttajdoikeudet.

Kiinteistdn kunnossapidosta vastaa huoltoyhti6 Braleva. Yksittaiset huoltopyynnét huolto-
yhti6lle tehdaédn sahkdisen jarjestelmén kautta tydntekijoiden toimesta. Huoltopyynnét
toivotaan toimitettavan lomakkeella, joita on saatavilla talon aulatilassa. My6s suulliset
pyynnét otetaan vastaan.

Yhdistyksella on sopimus Avarn Security- vartiointiliikkeen kanssa, josta tehddan saannol-
liset tarkistuskéynnit kerran vuorokaudessa yoaikaan. Hoitajilla on yévuorossa kutsunappi,
jolla saa hélytettyd vartijan paikalle. Luvattu viive max 10 min.

HenkilGstd

Hoito- ja hoivahenkiltston méird, rakenne ja riittévyys seki sijaisten kdyttn periaat-
teet

Miké on yksikdn hoito- ja holvahenkilostén miidrd ja rakenne?

Henkiloston maara sovitetaan vastaamaan myytyja hoivapalveluja. Tehokkaiden tydtun-
tien tavoite on 4,5-5,5 tuntia/tydvuoro

Yksikdssa tydskentelee:

Yksikon esihenkild (palvelupaallikko)
Sairaanhoitaja

Lahihoitajia 7

Léhihoitajaopiskelija (oppisopimus)
Hoiva-avustaopiskelija (oppisopimus)
Poolin lahihoitajat 1 (4)
Tapahtumakoordinaattori 1 (ldhihoitaja)
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Mitkd ovat sijaisten kiéytdn periaatteet?

Arkiaamupuutoksissa (sovittaessa ilta-/y6-/viikonloppuvuoro) kdytamme yhdistykseen pal-
kattuja omia sijaista (poolilaisia), jotka tydskenteleviét yhdistyksen kaikissa hoivayksi-
koissd. Mikili poolilainen ei ole kdytettévissd, pyritaén tekemadan jérjestelyjé yhdistyksen
hoivayksikdiden sisélla. Yhdistykselld on lisdksi omat, perehdytetyt sijaiset, joille tarjo-
taan sijaisuuksia TySviesti-jdrjestelman kautta. Tarvittaessa kdytamme rekrytointiyrityk-
sid (Medipower, Kultaiset hoitajat, Hyvén hoidon palvelut, Medizone, Pointsf) hoitajavuok-
raukseen.

Miten henkildstovoimavarojen riittivyys varmistetaan?

Arkisin toimistoaikana yksikén esihenkild arvioi sijaistarpeen ja hankkii sijaisen. Muuna
aikana hoitajat arvioivat sijaistarvetta ja hankkivat sijaisen varaamalla poolilaisen, Tyd-
viesti-jérjestelmén kautta yhdistyksen omia sijaisia tai sijaisen rekrytointiyrityksista. Hen-
kilokuntaa on ohjeistettu ilmoittamaan poissaolostaan mahdollisimman pian, jolloin pys-
tytdan reagoimaan tarpeeksi ajoissa ja varmistamaan henkildston riittévyys vuoroissa.
Poikkeustilanteissa riittavistd henkilostoresursseista vastaa palvelujohtaja yhdessa yhdis-
tyksen hoivayksikdiden esihenkildiden kanssa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiliden/léhiesimiesten tehtlivien organisointi siten,
ettd [dhiesimiestybhdn riittlvisti alkaa?

Yksikon esihenkilo tekee tyota arkisin toimistoaikana. Esihenkildn tukena toimii tiimivas-
taava, joka tydskentelee yksikon vahvuudessa n. 60 % tyGajasta ja tekee hallinnollista
tyota kahtena paivana viikossa. Tarvittaessa tydvuoroja muokataan niin, ettd aikaa hal-
linnollisille tehtdville on riittavasti.

Miten varmistetaan riittéva tuki- ja avustavissa tyttehtlvissi tydskentelevien henki-
Bston madra?

Hofvayksikdssa ei tyoskentele tuki- ja avustavissa tydtehtavissd tydskentelevad henkilos-
toa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitk¥ ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Vakituiseen tai madraaikaiseen tydsuhteeseen rekrytoidessa avoimesta tydpaikasta ilmoi-
tetaan (intra, kotisivut, Facebook, tydvoimatoimisto) ja/tai annetaan mahdollisuus yksi-
kdiden viliseen tyontekijasiirtoon. Osa hakijoista (riippuen hakijamadrastd) kutsutaan
haastatteluun. Haastattelijoina on kaksi yhdistyksen esihenkiléd. Haastattelun yhteydessa
hakija osoittaa patevyytensd (opiskelutodistukset, aikaisempi tydkokemus) avoinna ole-
vaan tehtédvaan. Pyyddmme hakijoilta 1-2 suosittelijan yhteystiedot. Tydntekijan ammat-
tioikeutta koskevat tiedot tarkistetaan JulkiTerhikistd ja -Suosikista. Noudatamme yksi-
tyisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tytskentelevien soveltuvuus ja luctettavuus?

Rekrytoinnissa huomioidaan aikaisempien tyénantajien suositukset. Ammattioikeus tarkis-
tetaan JutkiTerhikistd ja -Suosikista.

Kuvaus henkiltisttn perehdyttémisestd ja tdiydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tytntekijbiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakastybhon
ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Yksikéssa on uusille tydntekijille/opiskelijoille tarkoitettu yhdistyksen yhteinen yleinen
perehdytyskansio, johon tutustutaan ensimmaisten paivien aikana. Perehdytyskansioon on
liitetty yksikk6kohtaiset perehdytettévit asiat. Perehdytys sisiltii riskien hallinnan/oma-
valvonnan toimeenpanon ohjeet.

Uusi tydntekija perehtyy yhdistyksen eri yksikdihin ensimmaiset kaksi paivid ja oman yk-
sikon asfakastyShon kolme paivad vakituisen tydntekijén johdolla. Uudelle tydntekijalle
annetaan taytettavdksi perehdytyksen seurantalomake, jonka tydntekijid kuittaa allekir-
joituksellaan. Perehdytt&ja arvioi lisdohjauksen tarvetta yhdessé tyéntekijén kanssa.

Opiskelijaa perehdyttaa tyontekijdohjaaja yhdessd muun hoitohenkilékunnan kanssa. Esi-
henkild kdy uuden tydntekijén kanssa kaksi keskustelua koeajan sisilla.

Miten henkildkunnan tidydennyskoulutus jérjesteti&n?

Hoitohenkildkuntaa koulutetaan sd&@nndllisesti hyddyntéden Skhole-verkkokoulutusohjel-
maa. Verkkokoulutusopintoihin on varattu 30 min/vko. Opiskeltavien kokonaisuuksien va-
linnassa otetaan huomioon yksikdn koulutustarve. Esihenkililli on kéytdssd Eduhouse-
verkkokoulutusohjelma. Lisdksi jérjestetadn talon siséisid koulutuksia ja tarvittaessa os-
tetaan koututukset talon ulkopuolelta.

Lakisdéteiset koulutukset, kuten EA1, hatdensiapu, altkusammutus- ja ldskekoulutukset
jarjestetdan vaaditun masrdajan puitteissa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilkunnan velvollisuus tehdd {imoitus asiakkaan palveluun liittyvistd ep4-
kohdista tai niiden uhista on jérjestetty ja miten epékohtailmoitukset k¥sitellkn
sekd tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa
(katso luku 3 Riskienhallinta).

Henkildokunta perehdytetddn tydsuhteen alussa sosiaalihuoltolain mukaiseen ilmoitusvel-
vollisuuteen. Ilmoitusvetvollisuudesta on yhdistyksell oma ohjeistuksensa, joka on esilld
hoitajien toimistossa *huoneentauluna”.
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Toimitilat
Tilojen kiytdn periaatteet

Asiakkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan, jotka voi sisustaa oman makunsa mukaan.
Henkilskunta ei mene asuntoihin, ellei tésté ole erikseen sovittu (poikkeuksena hatatilan-
teet, esim. palohilytys asunnosta). Omaiset ja laheiset voivat ydpyé asiakkaan asunnossa,
mutta asiasta on hyva ilmoittaa henkilékunnalle mm. paloturvallisuussyista.

Yleiset tilat, kuten kirjasto, takkatila/saunatupa, harrastetila, talvipuutarhat, aula, lu-
kunurkkaukset ja lilkuntasali ovat kaikkien asukkaiden kaytettzvissa. Osassa tiloista on
sadnnollisia varauksia asukastoimintaa tai henkilékunnan kokoontumisia (esim. koulutuk-
set) varten. Tilavarauksia voivat tehdd myds talon ulkopuotliset asiakkaat esim. kokousta-
miseen.

Teknologiset ratkaisut

Mits kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttdon tarkoitettuja teknologisia rat-
kaisuja yksik&llé on kéytosséén?

Talossa on tallentavat turvakamerat, joilla valvotaan kiinteistdjen ulko-ovia, sisapihaa
sekd pidaulaa. Kayton periaate on asukkaiden ja tyontekijoiden turvallisuus. Valvontaka-
meroilla ei seurata asukkaiden ja henkilokunnan kulkua. Kuva nékyy reaaliaikaisesti hoi-
tajien toimistolla. Tarvittaessa tallennettu kuvamateriaali voidaan luovuttaa viranomai-
selle. Tallenteisiin ei ole padsyd muilla kuin esihenkil6lla ja yhdistyksen johdolla.

Palvelutaloissa on lLog-lukitusjirjestelmé kaikissa ovissa, niin asukkaiden kuin henkilkun-
nankin tiloissa. Avaimet ovat henkildkohtaisesti nimettyjd. Sijaisten avaimille on paperi-
nen kdyténseuranta ja sijainen kuittaa avaimen aina kayttddn ottaessaan seka palautta-
-essaan. Avaimen sijaiselle luovuttaa tydvuorossa oleva vakituinen tydntekija. Kellopiirilli-
set ILog-lukot, joita on kaikissa asunnoissa ja mm. henkildkunnan tybtiloissa, tallentavat
lokitietoa. Lokitietoa kdytetddn epailtdessd asiatonta kulkua ovesta. Lokitietoja voivat
tarkastella yksikdiden esihenkilét viranomaisen pyynnostd.

Palveluyksikdissé on kiytdssé Vivago- turvahilytysjdrjestelma asiakasturvallisuuden lisaa-
miseksi. Palveluntuottajan ja Elpyn valille on solmittu yllapito- ja huoltosopimus. Vivagon
etatukipalvelu on kdytossa 24/h vrk. Hoitajien, yksikdn esihenkilon seké asukasneuvonta
ja -ohjauspalvelun kiinteilld koneilla on Vista Client-ohjelmisto, johon kirjaudutaan hen-
kilékohtaisilla tunnuksilla. Padasiassa hoitajat tyoskentelevdt mobiilipuhelimilla, johon
hélytykset ja muut jirjestelman ilmoitukset ohjautuvat. Mobiileihin kirjaudutaan omilla
henkilokohtaisilla tunnuksilla. Tydntekijat ilmoittavat havaitsemansa viat valittomasti Vi-
vago-tuen tietoon. Kiireellisessa tilanteessa puhelimitse, muutoin séhkdpostitse. Yksikdssa
on erillinen toimintaohje jarjestelméongelmien varalle. Vivago vastaa vian korjaamisesta
ylldpito- ja huoltosopimuksen mukaisesti. Yksikon esihenkild ja tiimivastaava ovat jarjes-
telmin padkayttidjia. Vivago -turvahilytysjarjestelmédn kaytté kuuluu tybntekijan pereh-
dytykseen.

Turvahdlytysjarjestelméén liittyva turvaranneke kuuluu perusmaksussa kaikille rannek-
keen haluaville asukkaille. Rannekkeen kaytosta keskustellaan tulo- ja vuositapaamisessa
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ja sen kdyttoon kannustetaan. Uusia asiakkaita ohjataan turvarannekkeen kiytéssa hoita-
jan tervehdyskéynnilla asiakkaan ollessa talossa ensimmaisté yota.

Miten asfakkaiden henkiltkohtaisessa kiiyttissi olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-
mivuus ja hdlytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turvarannekkeen painikehélytykset ohjautuvat hoitajien mobiileihin 24/h vrk ja avaa pu-
heyhteyden asuntoon asennetun Room Point -laitteen vélitykselld. Hélytyksen voi tehds
myos itse laitteesta. Hélytys siirtyy mobiilista toiseen niin kauan kunnes halytykseen vas-
tataan.

Mikéli laitteen johto on irti tai jokin muu toimintahairid, asiasta tulee {lmoitus hoitajien
mobiiliin. Jarjestelmé antaa myds automaattihélytyksid asukkaan hyvinvoinnista, kuten
vireystila. Palvelutaloymparistdssé ef voida tarjota kulunvalvontaa vaan turvaranneke toi-
‘mii turvana l&hinnd akuuteissa hétatilanteissa, kuten kaatuminen,

Turvarannekkeen toimivuus testataan aina kun se luovutetaan asiakkaalle ja asiakkaita
ohjataan rannekkeen kiytdssd. Asiakas saa myds kirjallisen ohjeen rannekkeen kiytosté.
Rannekkeen latauksen loppuessa hélytys ohjautuu hoitajien mobiiliin. Hoitaja huolehtivat
rannekkeen lataukseen ja toimittaa ladatun rannekkeen takaisin asiakkaalle. Turvaran-
neke pestédn ja toimivuus testataan aina kun se luovutetaan takaisin asiakkaalle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilsn nimi ja yhteystie-
dot?

Sanna lkonen, Merikartanon palvelup&illikkd, sanna.ikonen®elpy.fi, p. 040 514 3698
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuviilineiden ja terveydenhuollon lait-
teiden hankinnan, kdyttin ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Hoftohenkilékunta havainnoi asiakkaiden apuvilineiden tarpeita sekd mahdollisia kor-
jaus/huoltotarpeita ja ohjaa olemaan yhteydessé Espoon apuvilineyksikkéon. Kiyténoh-
jauksesta vastaa apuvélineen kéyttdon luovuttanut taho. Tarvittaessa palvelutalojen hen-
kilokunta ohjaa apuvélineiden kdytossd. Asfakas huolehtii itse apuvilineen asianmukai-
sesta kaytosta ja huollosta. Jos asukas ja omainen ovat estyneité, henkilkunta pyrkii jér-
Jestamé@an apuvélineen hankinnan/huoltoon toimittamisen erillisend palveluna kiinteists-
huollon kautta.

Laitteiden toimintaa seurataan ja toimintavarmuutta tarkkaillaan mm. tekemalld rinnak-
kaismittauksia eri laitteilla. Jos laitteen (verenpainemittari/lémpomittari) luotettavuu-
desta herad epéilys, hankitaan laitteen tilalle uusi. Esihenkild huolehtii siits, etti laitteita
on tyon sujuvuuden ja asiakasturvallisuuden kannalta riittéivéisti ja ne ovat toimintakun-
toisia.

Asiakkaan tarvitsemat terveydenhuollon laitteet hankkii asiakas itse. Hoitohenkilékunta
ohjaa ja avustaa tarvittaessa.
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Yhdistyksen kiytossd/omistuksessa olevista terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
kéyt&std on oma toimintaohjeensa seka laiterekisteri. Yksikon esihenkild paivittad toimin-
taohjetta vuosittain ja tarpeen mukaan. Laiterekisterin yllapidosta vastaa yksikdn nimetty
laitevastaava. Vakituinen henkilékunnan laiteosaaminen varmistetaan ns. laitepassilla.

Miten varmistetaan, etti terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdd&n asfan-
mukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtévd vaaratilanneilmoitus on osa henkil6-
‘kunnan perehdytysti. Ilmoitus vaaratilanteesta tulee saattaa esihenkildn tietoon valittd-
-méasti, jolloin myds korjaavat toimenpiteet voidaan aloittaa valittomésti. Vastuu vaarati-
lanneilmoitusten téyttdmisestd (Fimea, laitetoimittaja) on yksikon esihenkildlla. Henkil6-
'kunnalla on ilmoitusvelvollisuus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Sanna lkonen, sanna.ikonen®elpy.fi, p. 040 514 3698.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Miten tybntekijét perehdytettiin asiakastyon kirjaamiseen?

Tyontekija perehtyy vakituisen henkilokunnan/tiimivastaavan ohjaamana kdytdssé ole-
vaan asiakastietojdrjestelmédén ja laadukkaan ja eettisen kirjaamisen periaatteisiin osana
perehdytysprosessia.

Yksikon esihenkild, tiimivastaava seka asukasneuvonnan ja -ohjauksen hoitaja ovat kdy-
neet kirjaamisasiantuntija Kansa Ill -koulutuksen kahdesti (viimeksi kevéat 2021). Ennen
slirtymista Kantapalveluihin kirjaamisasiantuntijat kouluttavat sisdisesti muun hoitohen-
kildkunnan.

Miten varmistetaan, ettd aslakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymitté ja asianmukai-
sesti?

Hoitohenkilékunta kirjaa p&ivittaiset kotikdynnit asiakkaan luona tai vélittdmasti kaynnin
jélkeen mobiililla/tietokoneella tai saman vuoron aikana. Hoitoneuvottelut ja vuositapaa-
miset kirjataan mahdollisuuksien mukaan saman paivén aikana, viimeistaan kolmen vuo-
rokauden kuluessa.

Palveluseteliasiakkaiden viikkokirjaukset tehdaén kaupungin Life Care -jérjestelmaan.
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Miten varmistetaan, etti toimintayksikssi noudatetaan tietosuojaan ja henkildtieto-
jen Kdisittelyyn liittyvi lainsitidintod sekd yksikslle laadittuja ohjeita ja viranomats-
miardyksia?

Elpyll& on omavalvontasuunnitelma tietoturvan Ja tietosuojan toteutumisesta. Uusi tieto-
suojatydkalu on otettu kdyttdon 12/2021 ja tietojen sfirtiminen jérjestelmddn tehdidn
vuoden 2022 aikana.

Miten huolehditaan henkildsttn ja harjoittelijoiden henkilétietojen klisittelyyn ja tie-
toturvaan Hittyvésté perehdytyksesti ja tiydennyskoulutuksesta?

Tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma on osa uuden tybntekijan/opiskelijan
perehdytysprosessia. Suunnitelma on nahtivilla yksikossd. Kaikki palvelutalossa tydsken-
televit allekirjoittavat salassapitositoumuksen. Tietosuojavastaava jérjestdd vuosittain
henkildstélle tietoiskun tietoturvaan liittyen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Sanna lkonen, p. 040 514 3698, sanna.ikonen®elpy.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettévien henkildtietojen kasittelys koskeva seloste?
Kya X[] Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

 RAl-arvioinnin hyGidyntdminen hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa, koulutus
kevat 2023

 Kirjaamisen kehittdminen yhdenmukaiseksi

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja pdivéys: Espoo 2.12.2022

Allekirjoitus: ‘ 1 l D) | k
Kaisa Pékola, palirelujohtaja
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