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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voi-
maan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteu-
tuvat palvelun kaytannossa. Erilliseen ohjeeseen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta
niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa
siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palvelun-
tuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva oma-
valvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden lisaksi sosiaalihuollon tukipalve-
luille ja sosiaalityon palveluille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikaantyvien pal-
velut seka mielenterveys- ja paihdepalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry Y-tunnus:1481324-8
Kunta: Espoo

Kunnan nimi

Kuntayhtyman nimi

Sote-alueen nimi

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Palvelutalo Merikartano, palveluyksikko

Katuosoite: Tyrskyvuori 6

Postinumero: 02320 Postitoimipaikka: Espoo

Sijaintikunta yhteystietoineen:

Vanhusten palveluasuminen, 117 asuntoa
Esimies: Kaisa Pekola, palvelujohtaja

Puhelin: 0400 744 137 Sahkoposti: kaisa.pekola@elpy.fi
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Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuoro-
kautista toimintaa harjoittavat yksikot): 20.6.2000

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Sosiaali- ja terveyspalvelut. HUOM! Sosiaalipalvelut
ilmoituksenvaraista toimintaa.

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterointipaatoksen ajankohta: 20.6.2000
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Hoitajavuokraus; Medipower, Kultaiset hoitajat, Hyvan hoidon
palvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kaytamme kolmea, luotettavaksi todettua palveluntuottajaa. Sijaista tilatessamme var-
mistamme, etta vuoroon tulevalla tyontekijalla on riittava osaaminen tehtavaan (koulu-
tus, laakeluvat). Vuoron alussa sijainen perehdytetaan tyotehtaviin ja kaytossa oleviin
jarjestelmiin vakituisen henkilokunnan toimesta. Tyotehtavat on kirjattu hoitajien mobii-
liin, jossa nakyvat asukkaan terveystiedot, kirjaukset ja asukkaan valokuva. Yksikon pe-
rehdytysmateriaali sisaltaa myos ns. pikaperehdytysohjeen sijaisia varten.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitel-
maa?

[IKyWd  XEi

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaa-
vat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Espoon Lahimmaispalveluyhdistys ry (Elpy ry) on yleishyodyllinen voittoa tavoittelematon
kolmannen sektorin toimija. Yhdistys tekee tyota ikaantyvan vaeston ja liikuntarajoitteis-
ten hyvaksi ja osallistuu aktiivisesti Espoon ikaihmisten palvelujen kehittamiseen.
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Yhdistyksen tarkoituksena on toimia solidaarisen lahimmaisvastuun herattamiseksi ja so-
siaalisten olojen kehittamiseksi toiminta-alueellaan seka tukea ja auttaa toiminta-alu-
eella asuvia yksinaisia ja avun tarpeessa olevia. Yhdistyksen toiminta kohdistuu ikaantyvan
vaeston ja toimintarajoitteisten hyvaksi tukemalla toiminta-alueella asuvia yksinaisia ja
avun tarpeessa olevia palveluja tarjoamalla.

yhteisollinen asuminen omassa vuokra-asunnossa
ateriapalvelut

kodinhoitopalvelut (siivous, pyykki)
hoivapalvelut

sairaanhoidon palvelut

turvapalvelu

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia peri-
aatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvalli-
suutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edista-
vat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun
ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyk-
siin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asetta-
miseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimer-
kiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja naky-
vat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa oh-
jaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Usko tulevaisuuteen.
Kehittamismyonteisyys.
Tasa-arvo.

Ihmisen kunnioittaminen.
Oikeudenmukaisuus.
Avoimuus.
Yhteiskunnallinen vastuu.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epakohtien tunnistamista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintata-
voista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai
asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen il-
mapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epa-
kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden hait-
tatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esi-
miehen vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jar-
jestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto
vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voima-
varoja. Esimiehilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilo-
kunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvonta-
suunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henki-
lokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
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ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e Perehdytysmateriaali - yhdistyksen/yksikkokohtainen, itsearviointilomake

e Resurssien hallinta, rekrytointimalli ja sijaisten kaytto

e Palaute- ja poikkeamasuunnitelma

e Turvakavelyt

e Pelastussuunnitelma

e Toiminnanohjausjarjestelmat, tiedonkulku

e Hygieniasuunnitelma normaalitilanteessa/poikkeusaikana

e Laakehoitosuunnitelma, yksikkokohtainen laakejakeluohje

e Tietosuojan omavalvonta, tietosuojaseloste

e Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kaytto

e Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

e Kriisikansio

e Ohjeistus ilmoitusvelvollisuudesta, "huoneentaulu”

e Kiireettoman/kiireellisen sairaanhoidon toimintaohje (sis. ohjeen kaatumistapatur-
missa)

e Toimintaohje kuolemantapauksissa

e Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-
2023

e lkaantyneiden ravitsemussuositus

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

Hyvalla perehdytyksella henkilokuntaa ohjataan ennakoivasti tunnistamaan ja valttamaan
riskeja. Yksikossa on ajantasainen perehdytysmateriaali, jossa on koko yhdistysta koske-
vaa tietoa seka yksikkokohtainen materiaali. Lisaksi on laadittu ns. pikaperehdytysmate-
riaali mm. sijaisia varten. Uusi tyontekija perehtyy yhdistyksen ja yksikon toimintatapoi-
hin, jarjestelmiin seka laitteisiin vakituiseen henkilokuntaan kuuluvan tyontekijan kanssa
kolmen ensimmaisen tyovuoron ajan ns. poissa vahvuudesta. Perehtyminen jatkuu viela
tamankin jalkeen. Osaaminen varmistetaan tyontekijan tayttamalla itsearviointilomak-
keella, jossa tyontekija arvioi suoriutumistaan eri osa-alueilla ja saa tarvittaessa lisaa oh-
jausta. Uudistettu perehdytysmalli pilotoidaan 2/2022. Uudessa mallissa tyontekija mm.
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perehtyy kaikkiin yhdistyksen yksikoihin ensimmaisen viikon aikana, ennen kuin aloittaa
tyon ns. omassa yksikossaan.

Sijainen perehtyy yksikon toimintaan ja tyotehtaviinsa yhden paivan, mutta vuorossa on
aina joko yksikon oma tyontekija tai pitkaan sijaisuutta tehnyt tyontekija. Henkilostore-
surssien riittavyyden takaamiseksi kaytamme paaasiallisesti omia, luotettavia sijaisia, joi-
den osaamisen pystymme varmistamaan (haastattelu, asiakirjat, perehdytys). Lisaksi kay-
tamme tarvittaessa kolmea rekrytointiyritysta, joiden kanssa meilla on sopimus. Paasaan-
toisesti yksikon esihenkilo yhdessa lahiesihenkilon kanssa huolehtii sijaisten hankkimi-
sesta. Kriisitilanteita (pandemia ym.) varten on olemassa erillinen ohjeistus ns. kriisikan-
sio.

Tyontekijat osallistuvat huoltoyhtiomme Braleva Oy:n jarjestamiin Turvakavelyihin 2
x/vuosi. Turvakavelyja jarjestetaan vuositasolla 4-6 kertaa. Talla mahdollistetaan kaik-
kien osallistuminen tyon luonteesta (kolmivuorotyo) riippumatta. Turvakavelyiden tavoit-
teena on ohjata henkilokuntaa tunnistamaan riskitekijoita seka perehdyttaa kiinteiston
turvajarjestelmiin; palotaulu, alkusammutuskalusto, hatapoistumistiet, vesisulut, sprink-
lausjarjestelma, vaestosuojien sijainti, kokoontumispaikka jne.

Yksikon esihenkilo varmistaa, etta kaikki tyontekijat tuntevat oman yksikkonsa omaval-
vontasuunnitelman ja siihen sisaltyvat toimintaohjeet. Omavalvonta on yhteisesti kayty
lapi kehittamisiltapaivassa 11/2021. Henkilokuntaa osallistetaan seka omavalvontasuun-
nitelman etta toimintaohjeiden laatimisessa. Toimintaohjeita kerrataan saannollisesti yk-
sikkopalavereissa ja esihenkilo voi pyytaa esim. lukukuittauksen tyontekijalta. Yksikon
esihenkilo huolehtii toimintaohjeiden paivittamisesta.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laa-
tupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvel-
vollisuus?

Henkilokunta tuo tiedon epakohdista, laatupoikkeamista ja havaitsemistaan riskeista esi-
miehelle henkilokohtaisella kontaktilla, puhelimitse, sahkopostitse tai kirjallisesti pa-
laute- ja poikkeamajarjestelman mukaisesti. Tiedottamistavan valintaan vaikuttaa asian
kiireellisyys ja vakavuus. Kaikista tapahtumista laaditaan kirjallinen lomake.

Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta halutessaan nimettomana. Koko yhdistyksen
toimintaa koskeva asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan joka toinen vuosi. Hoivapalveluja
kayttaville asiakkaille tehdaan asiakastyytyvaisyyskysely vuosittain.

Valitonta korjaamista vaativat asiat tuodaan henkilokunnan tietoon valittomasti henkilo-
kohtaisesti, puhelimitse tai sahkopostilla. Tieto kaikista palautteista tuodaan esimiehen
tietoon.

Esihenkilo on tarvittaessa yhteydessa Nestoriin ja/tai tekee virallisen huoli-ilmoituksen
Espoon kaupungille.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehi-
tystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyonteki-
joiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne do-
kumentoidaan?

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tapahtumat kirjataan valittomasti omalle lomakkeelleen.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus puuttua tunnistamaansa vakavaan riskiin heti, ryh-
tya tarvittaviin toimenpiteisiin ja tuoda tieto yksikon esimiehelle ja/tai muulle asianomai-
selle taholle.

Asiat kasitellaan henkilokunnan kanssa viikoittaisessa yksikkopalaverissa tai tarvittaessa
valittomasti. Kasittelyaika on max yksi viikko. Asiakasta ja/tai omaista informoidaan hait-
tatapahtumasta valittomasti ja tarvittaessa ohjataan hakemaan korvausta.

Yksikon esihenkilo/johtoryhma seuraa haittatapahtumien esiintyvyytta kuukausittain ja
vuositasolla.

Tyoterveyshuolto tekee yksikkoon tyopaikkaselvityksen joka toinen vuosi ja tekee korjaus-
ehdotukset koskien tyoskentelyolosuhteita. Raportti tasta on esilla yksikossa. Vakavat ta-
pahtumat kasitellaan Tyosuojelutoimikunnassa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien va-
ralle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jat-
kossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja
niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toi-
menpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Haittatapahtumat, korjaavat toimenpiteet ja seuranta kirjataan omalle lomakkeelleen.
Yksikkopalavereissa pohditaan yhdessa tyontekijoiden kanssa syita tapahtuneelle ja paa-
tetaan korjaavista toimenpiteista. Tarvittaessa laaditaan kokonaan uudenlainen toiminta-
malli. Yksikon esihenkilon tehtavana on seurata tehtyjen muutosten vaikutusta ja kirjata
ne. Yksikon esihenkilo seuraa ilmoitusten kokonaismaaraa ja sisaltoa ja kehitysta vuosita-
solla.
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Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tie-
dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Yhdistysta koskevat asiat tallennetaan Intraan. Intra kaydaan myos yhteisesti lapi viikoit-
tain yksikkopalaverissa.

Muutoksista toimintamalleissa, jotka koskevat yksikon sisaisia asioita, tyontekijat saavat
tiedon Doma Care -asiakastietojarjestelman sahkopostin kautta, joka on ensisijainen tie-
dottamiskanava. Vastaanottajaryhma voidaan rajata tarpeen mukaan. Yksikolla on myos
yhteinen sahkoposti, jonka avulla tietoa voidaan siirtaa. Seka asiakastietojarjestelman
etta sahkopostin viestit nakyvat reaaliaikaisesti tyontekijoiden mobiilissa seka yksikon tie-
tokoneilla.

Uusi toimintamalli liitetaan osaksi perehdytysmateriaalia. Yksikkopalavereista tehdaan
muistiot, jotka ovat tyontekijoiden luettavissa yksikon omalla asemalla.

Yksittaista henkiloa koskevissa asioissa esihenkilo on yhteydessa asiakkaaseen/omaisiin.
Tarvittaessa laaditaan vastuutyoryhmassa koko yhdistysta/palvelutaloa koskeva tiedote.
Henkilokunnan osalta yksikon esihenkilo on tarvittaessa yhteydessa tyoterveyshuoltoon.

Tyontekijat velvoitetaan lukemaan Intraa, muistiot, sahkopostit seka asiakastietojarjes-
telman sahkopostiviestit.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myos omat vastuuhen-
kilot. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos asiakkaat mahdollisuuksiensa
mukaan: Hyvan kaytannon malli on esimerkiksi Lastensuojelun keskusliiton hankkeessa
kehitetty Meidan oma valvontasuunnitelma - Opas nuorten osallisuutta tukevaan omaval-
vontatyohon lastenkodeissa.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Kaisa Pekola, palvelujohtaja

Veera Tommiska, Puistokartanon palvelupaallikko

Sanna Ikonen, Merikartanon palvelupaallikko
Palveluyksikon tyontekijat - yhteinen kehittamisiltapaiva

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Niina Pyy, toimitusjohtaja, p. 040 591 9548, niina.pyy®@elpy.fi
Kaisa Pekola, palvelujohtaja, p. 0400 744 137, kaisa.pekola@elpy.fi
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakastur-
vallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Yksikon esihenkilo huolehtii omavalvontasuunnitelman paivittamisesta aina kun toimin-
nassa tapahtuu muutoksia. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vahin-
taan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikon omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yhdistyksen Kkotisivuilla
www.elpy.fi. Omavalvontasuunnitelma on tallennettu Intraan ja on osa yksikon perehdy-
tysmateriaalia.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, lahei-
sensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma nakemys voima-
varoistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toi-
mintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykki-
nen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintaky-
vyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epava-
kaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palvelun tarvetta kartoitetaan ensimmaisen kerran, kun asiakas on hakemassa palveluta-
loon asukkaaksi. Hakemuksen liitteena on oltava enintaan puoli vuotta vanha laakarinlau-
sunto, jossa on kuvattu asiakkaan toimintakykya mahdollisimman tarkasti (C-lausunto).
Asuntotoimikunnassa hakemus kasitellaan ja kaksi hoivayksikon esihenkiloa ottavat kantaa
siihen, etta parjaisiko asiakas palvelutaloymparistossa niiden palvelujen turvin, joita asi-
akkaalle on mahdollisuus jarjestaa. Tarvittaessa keskustellaan viela lisaa asiakkaan ja/tai
omaisten kanssa ja pyydetaan lisaa informaatiota. Tavoitteena on, etta asiakas ohjautuu
hanelle sopivaan asuinymparistoon ja tarvittavat palvelut pystytaan kaynnistamaan oikea-
aikaisesti.
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Vuokrasopimuksen synnyttya sovitaan tarvittavista palveluista, mikali on tarve kaynnistaa
palvelut heti asiakkaan muutettua ja asiakas on valinnut ottavansa palvelut talosta. Hoi-
vapalvelukokonaisuudesta sopii yksikon esihenkilo yhdessa asiakkaan ja/tai omaisen
kanssa ja tasta laaditaan erillinen hoivasopimus ja asiakas saa myos arvion hoivakustan-
nuksista. Asiakkaalle ja/tai omaiselle kerrotaan palvelusetelimahdollisuudesta ja tarvit-
taessa kaynnistetaan yhteistyo Nestorin kanssa asiakkaan asioissa. Mikali asiakkaalla on
edunvalvoja, hoivasopimuksiin pyydetaan edunvalvojan suostumus. Jos asiakkaalla on pal-
veluntarve, jota ei pystyta talosta kaynnistamaan, asiakasta ohjataan hakeutumisessa tar-
vittavan palvelun piiriin.

Yhdistyksessa on kaytossa ns. kotouttamismalli. Uusi asiakas tutustutetaan viikon sisalla
muutosta palvelutalon tiloihin ja toimintoihin. Muutaman paivan ajan voidaan asiakkaalle
tarjota maksutta esim. saattamisapua lounaalle talon ravintolaan tai ohjata pesutuvan
kaytossa jne. Uuden asiakkaan hoitajan tulotapaaminen jarjestetaan 2-4 viikon kuluessa
palvelutaloon muutosta. Tulotapaamisessa kartoitetaan asiakkaan palvelujen tarvetta ja
niiden riittavyytta. Asiakas ohjataan talon toimintakykya yllapitavien ja edistavien toimin-
tojen pariin. Palveluntarvetta arvioidaan jatkuvasti ja asiakkaan toimintakyvyn muuttu-
essa voidaan hoivakokonaisuutta muuttaa ketterastikin.

Saannollisissa hoitajan vuositapaamisissa seurataan asiakkaan fyysista, psyykkista, kogni-
tiivista ja sosiaalista toimintakykya ja palvelujen riittavyytta. Hoivan piirissa oleville asi-
akkaille tehdaan puolivuosittain tai toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa RAl-arviointi,
jota hyodynnetaan mm. hoito- ja palvelusuunnitelman teossa. Tarvittaessa asiakkaalle
voidaan tehda MMSE-testi, GDS-15 ja/tai MNA-testi. Kaikille hoivan piirissa oleville asiak-
kaille on nimetty omahoitaja, joka huolehtii myos vuositapaamisista. Palveluseteliasiak-
kaille nimetaan omahoitaja viikon sisalla hoivapalvelun aloittamisesta ja ensimmaisen RAI-
arviointi tehdaan kuukauden sisalla hoivapalvelun aloittamisesta.

Kivenlahden terveysasemalla on nimetty omalaakari, jonka kanssa asioidaan kansion vali-
tyksella. Teemme tiivista yhteistyota Nestorin kanssa ja ensisijaisesti omahoitaja osallis-
tuu asiakkaan valiarviointeihin.

Espoon kotihoidon asiakkaiden palveluntarvetta arvioidaan yhteistyopalavareissa Espoon
kaupungin kotihoidon edustajan kanssa. Asiakkaan asioissa voidaan olla yhteydessa myos
Nestoriin. Asiakkaasta voidaan tehda myos virallinen huoli-ilmoitus Espoon sahkoiselle lo-
makkeelle.

Mikali asiakkaan oman, omaisen ja/tai hoitajan arvion mukaan asiakas ei enaa parjaa pal-
velutaloymparistossa jarjestettavissa olevien palvelujenkaan turvin, kaynnistetaan yhteis-
tyossa Nestorin kanssa tehostetun palveluasumisen prosessi. Tassa asiakas ja/tai omainen
on mukana jo heti alkuvaiheessa.
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Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Palvelutaloon muuttovaiheessa yhteyshenkilona on usein omainen/laheinen ja palveluista
sovitaan asiakkaan ja omaisen/laheisen kanssa tarvittaessa jo ennen muuttoa jarjeste-
tyssa tapaamisessa. Hoitajan tulo- ja vuositapaamisista menee tieto seka asiakkaalle etta
omaiselle. Omainen/laheinen toivotetaan tervetulleeksi mukaan tapaamiseen.

Palvelutarpeen muuttuessa jarjestetaan hoitoneuvottelu yhdessa asiakkaan ja/tai omai-
sen/laheisen kanssa ja sovitaan uudesta palvelukokonaisuudesta. Palveluseteliasiakkailla
hoitoneuvottelussa on mukana Nestorin tyontekija. Palvelun tarvetta arvioidaan jatkuvasti
hoitajien toimesta yhdessa asiakkaan ja/tai omaisen/laheisen kanssa. Omaista kannuste-
taan olemaan matalalla kynnyksella yhteydessa hoitajiin asiakkaan toimintakykyyn ja/tai
tarpeisiin liittyvissa kysymyksissa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivit-
taisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asi-
akkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunni-
telman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaik-
kea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitta-
miseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva
riski.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa saadetaan, etta
erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpi-
teet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoi-
keuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Lain 42a §:ssa on saadetty
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan iakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjat-
tava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelu-
suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.
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Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista
seurataan?

Hoivan piirissa oleville asiakkaille hoito- ja palvelusuunnitelman laatii omahoitaja yhdessa
asiakkaan kanssa vuositapaamisessa asiakkaan kotona. Omaiselle/laheiselle tarjotaan ti-
laisuus olla tapaamisessa mukana. Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa hyodynne-
taan RAl-arvioinnin tuloksia. Tarvittaessa kaytetaan myos muita mittareita (MMSE, GDS-
15, MNA). Hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan asiakkaan toiminta-
kyvyn oleellisesti muuttuessa, vahintaan puolivuosittain, jolloin omahoitaja myos arvioi
tavoitteiden toteutumista.

Muiden kuin talon hoivapalvelujen piirissa oleville asiakkaille laaditaan palvelusuunni-
telma tulotapaamisessa ja tarkistetaan vuositapaamisessa, joihin omainen/laheinen kut-
sutaan mukaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelma kirjataan Doma Care -asiakastietojarjestelmaan. Suunnitel-
maan tehdyt kirjaukset kaydaan viela lapi yhdessa asiakkaan ja/tai omaisen kanssa. Hoito-
ja palvelusuunnitelmaan kirjataan seka asiakkaan, omaisen etta hoitajan nakemys.

Mikali asiakas tarvitsee hoivapalveluja, hoivan sisalto kirjataan tyotehtaviksi asiakastieto-
jarjestelman varausosioon ja tama nakyy hoitajien mobiilissa. Tehtaviin on kirjattu myos
saannonmukaiset seurannat, kuten painon, verensokerin ja/tai verenpaineen seuranta.
Palveluseteliasiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa Nestorin tyonte-
kijan kanssa asiakkaan palvelutarpeen arviointikaynnilla tai puhelimitse. Nestorin tyonte-
kija kirjaa hoito- ja palvelusuunnitelman kaupungin asiakastietojarjestelmaan. Parasta
Palvelua -jarjestelmassa nakyy suppeampi versio sovituista palveluista ja hoivan sisal-
losta., joka kopioidaan omaan asiakastietojarjestelmaamme. Tammikuussa 2022 hoito-
henkilokunta koulutettiin Espoon kaupungin toimesta Life Care -asiakastietojarjestelman
kayttoon, johon saadaan kirjaamisoikeudet kevaan aikana. Palveluseteliasiakkaista kirja-
taan viikoittain asiakkaan toimintakykya kuvaava raportti Life Care -jarjestelmaan.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Hoitaja tuntee ne palvelut, joita voidaan jarjestaa talosta ja osaa ohjata eteenpain niiden
tarpeiden osalta, joita ei voida talossa toteuttaa. Asiakkaalle/omaiselle kerrotaan avoi-
mesti, etta asiakkaalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja. Tapaamisessa asi-
akkaan ja omaisen kanssa kaydaan vuorovaikutteista keskustelua.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon
ja toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelmat tallennetaan Doma Care - asiakastietojarjestelmaan ja ovat
hoitohenkilokunnan luettavissa. Omahoitaja huolehtii hoito- ja palvelusuunnitelman teke-
misesta seka paivittamisesta. Osa hoito- ja palvelusuunnitelman sisallosta on kirjattu pai-
vittaisiin tyotehtaviin asiakaskohtaisesti, jolla pystytaan varmistamaan tiedonkulku muut-
tuneissa tilanteissa kaikille hoitajille.
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Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi
mahdollisuus esittaa toiveita myos siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa ti-
lanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasi-

kirja).

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita ku-
ten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdolli-

Palvelut kaynnistetaan ainoastaan asiakkaan suostumuksella. Henkilokunta kunnioittaa
asiakkaan omia paatoksia. Asiakas osallistuu ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaan toivomukset ja mielipide huomioidaan paivittain esim. pukeu-
tumisessa ja aterian koostamisessa. Hoivan aikataulu pyritaan suunnittelemaan asiakkaan
yksilollisten tarpeiden mukaan esim. asiakkaan oma paivarytmi huomioiden.

Mikali asiakas ei itse kykene paattamaan hoidostaan, kuullaan asiakkaan laheista tai lail-
lista edustajaa, etta saataisiin selville, millainen hoito parhaiten vastaisi asiakkaan tah-
toa. Asiakkaalla voi myos olla kyky paattaa hoidostaan, vaikka esim. taloudellisten asioi-
den hoito ei enaa onnistuisikaan.

Palvelutaloasiakkaamme asuvat vuokra-asunnoissa, joihin henkilokunta ei mene omilla
avaimilla ilman asiakkaan lupaa lukuun ottamatta akuutteja tilanteita (palohalytys, ran-
nekehalytys ilman puheyhteytta). Henkilokunta ilmaisee tulonsa selkeasti ennen asuntoon
menemista soittamalla ovikelloa tai puhelinsoitolla mikali nain on sovittu. Asiakkaalla kay-
tossa oleva hyvinvointiranneke tekee ns. automaatti-ilmoituksia, jolloin hoitaja voi valita
avataanko asuntoon puheyhteys turvajarjestelmaan liittyvan huonelaitteen valityksella.
Asiakas voi kieltaa puheyhteyden aukaisun ja/tai puheyhteyden avaustoiminto voidaan
myos jarjestelmasta estaa. Talloin halytyksen tullessa, asiakkaalle voidaan soittaa ja/tai
menna kaymaan.

Asiakas voi sisustaa asuntonsa oman mielensa mukaan ja esim. seinille voi ripustaa tauluja.
Asiakkaalla on mahdollisuus pitaa lemmikkielaimia, jos pystyy niista itse huolehtimaan (tai
avustettuna). Asiakkaiden luona voi vapaasti vierailla ja vieraat voivat myos yopya asun-
nossa lyhyita aikoja. Tasta on hyva ilmoittaa erikseen paloturvallisuussyista.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
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Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saan-
noksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraa-
misoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiloiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpi-
teista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kun-
nioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset lasten-
suojelulain (417/2007) 11 Luvussa samoin kuin kehitysvammaisten erityishuollosta anne-
tussa lain (519/1977) 3a luvussa on saadetty kehitysvammaisiin henkiloihin kohdistetta-
vista rajoitustoimenpiteista. Vanhuspalveluissa ei ole erityisia saannoksia rajoittamistoi-
menpiteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on saannokset
erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden kaytosta.

Mistd itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yk-
sikossa on sovittu ja ohjeistettu?

Palvelutaloymparistossa ei voi asua asiakas, joka tarvitsee laissa maariteltyja rajoitustoi-
menpiteita. Asiakkaat asuvat itsenaisesti omissa vuokra-asunnoissaan ja kaytossa ei ole
itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimintamalleja/kaytantoja.

Asiakkaan turvaksi voidaan hyvinvointirannekkeeseen ohjelmoida ns. poistumisilmoitus-
toiminto. Talloin asiakkaan lahtiessa palvelutalon ulkopuolelle, hyvinvointiranneke tekee
halytyksen ja asiakas voidaan ohjata takaisin kotiin. Poistumistukiasemia on talossa nel-
jalla sisaan/uloskaynnilla; paaovi, B-puolen ovi, sisapihan ovi ja ns. kampaajan ovi. Emme
tarjoa poistumisen valvontaa palveluna vaan toimintoa voidaan kayttaa ns. tukitoimena.
Joillakin asiakkailla on Espoon kaupungin ja/tai toimesta hankittu paikantava ranneke.
Halytykset tasta eivat ohjaudu talon hoitohenkilokunnalle.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta hoivasta.
Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Yksikossa ei ole kaytossa rajoittavia valineita. Laakari tekee aina paatokset koskien ra-
joittavien valineiden kayttoa.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle vi-
ranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tar-
vittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasi-
allista kohtelua havaitaan?

Yhdistyksen toimintaa ohjaavat arvot, joihin tyontekijoiden odotetaan sitoutuneen. Hen-
kilokunta on tietoinen sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta, jos han huo-
maa tai saa tietoonsa epakohtia asukkaan kohtelussa.

Mikali havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua, tyontekija puuttuu tilanteeseen valit-
tomasti ja valittaa tiedon tapahtuneesta esihenkilolle tai hanen sijaiselleen heti/seuraa-
vana arkipaivana hyodyntaen palaute- ja poikkeamajarjestelmaa. Yksikon esihenkilo kes-
kustelee asiasta kaikkien osapuolten kanssa ja on yhteydessa myos asiakkaan omaiseen.
Keskustelussa tapahtuma kaydaan lapi kaikkia osapuolia kuunnellen ja sovitaan jatkotoi-
menpiteista.

Mikali asiakas ja/tai hanen laheisensa antaa palautetta asiakkaan epaasiallisesta kohte-
lusta, sovitaan yhteistapaaminen asiakkaan haluamalla kokoonpanolla ja sovitaan jatko-
toimenpiteista. Mikali palaute koskee tyontekijan toimintaa, yksikon esihenkilo selvittaa
tapahtunutta tyontekijan kanssa ja paattaa jatkotoimenpiteista.

Epailtaessa omaisen tai muun henkilon kohtelevan kaltoin asiakasta joko psyykkisesti, fyy-
sisesti tai taloudellisesti, tehdaan asiasta Espoon kaupungille huoli-ilmoitus tai ollaan suo-
raan yhteydessa Nestoriin.

Jos kyseessa on toisen asukkaan suorittama kaltoinkohtelu, henkilokunta puuttuu tilan-
teeseen valittomasti esim. keskustellen. Tarvittaessa yksikon esihenkilo jarjestaa yhteis-
tapaamisen osapuolten valilla.

Asiakkaiden ja omaisten saatavilla on sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot. Tarvit-
taessa asiakas ohjataan tekemaan rikosilmoitus.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asi-
akkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Yksikon esihenkilo on yhteydessa asiakkaaseen seka omaiseen. Tarvittaessa jarjestetaan
yhteisneuvottelu osapuolten valilla ja sovitaan jatkotoimenpiteista ja seuranta-aikatau-
lusta. Yksikon esihenkilo huolehtii seurannasta yhteistyossa asiakkaan ja omaisen kanssa.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle,
on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittami-
sessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja oma-

Yhdistyksessa toimitaan kaytossa olevan palautesuunnitelman mukaisesti.

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa jatkuvaa palautetta kirjallisesti, suullisesti,
puhelimitse tai sahkopostitse. Asiakas voi antaa palautteen kirjallisesti nimettomana. Pal-
velutalon aulassa on palautteen antamiseen tarkoitettuja lomakkeita seka palautusoh-
jeet. Suullinen palaute kirjataan vastaanottajan toimesta asiakaspalautelomakkeelle. An-
nettu palaute kerataan sahkoiseen kansioon ja kaydaan lapi yksikon tiimipalavereissa
saannollisesti. Asiakkaalle annetaan vastaus palautteeseen viikon sisalla palautteen an-
nosta. Usein tilanne voidaan ratkaista ja korjata valittomasti.

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta joka toi-
nen vuosi, samoin kysely asiakkaan omaisille. Kyselyihin vastataan sahkoisesti nimetto-
mana. Henkilokunta avustaa tarvittaessa asiakkaita kyselyyn vastaamisessa (asiakkailla
ei valttamatta kaytossa tietokonetta). Hoivapalveluja koskeva asiakastyytyvaisyyskysely
toteutetaan vuosittain.

Asiakas- ja omaiskyselyn tulokset kaydaan lapi niin yksikossa kuin vastuuhenkiloiden kes-
ken. Asukkaat saavat asukaskyselysta koosteen jaettuna kotiin. Omaiskyselyn tulokset
ovat nahtavilla ilmoitustauluilla. Omaiset saavat koosteen seka asukas- etta omaisky-
selysta sahkopostitse.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Saatua palautetta hyodynnetaan yhdistyksen palautesuunnitelman mukaisesti.

Jatkuvaa palautetta kasitellaan yksikon tiimipalavereissa saannollisesti ja hyodynnetaan
toiminnan kehittamisen valineena. Tarpeen vaatiessa toimintaa voidaan muuttaa valitto-
mastikin. Yksikon esihenkilo vie tarvittaessa palautteet johtoryhmaan ja sita kautta yh-
distyksen hallituksen tietoon.
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Palautteista ja kyselyista poimitaan tarkeimmat kehittamiskohdat osaksi yksikon toimin-
tasuunnitelmaa. Toimintasuunnitelma kaydaan lapi yksikossa yhteisesti ja siihen viela pa-
lataan henkilokohtaisissa onnistumiskeskusteluissa. Henkilokunnalla on kehittamisiltapai-
via 2-4/vuosi. Teemat valikoituvat sen mukaan mika on laadukkaan asiakastyon kannalta
oleellista pohjautuen saatuun palautteeseen. Asiakastyytyvaisyys- ja laheiskyselyn tulok-
sia hyodynnetaan myos kehitettaessa koko yhdistyksen toimintaa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottajat:

Niina Pyy, toimitusjohtaja
p. 040 591 9548
niina.pyy@elpy.fi

Kaisa Pekola, palvelujohtaja
p. 0400 744 137
kaisa.pekola@elpy.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Jokaisella terveydenhuollon toimintayksikolla on potilasasiamies, joka antaa potilaalle tietoa ta-
man oikeuksista ja toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi. Potilasasiamiehen tehtavana on tar-
vittaessa neuvoa ja avustaa potilasta, jos tama on tyytymaton saamaansa hoitoon tai kohteluun.

Potilasasiamies auttaa potilasta selvittamaan ongelmansa hoitopaikassa. Han myos neuvoo ja
tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai potilasvakuutuskeskukselle tehtavan
potilasvahinkoilmoituksen teossa.

Potilasasiamies ei ota kantaa potilaan laaketieteellisiin hoitopaatoksiin. Han ei ota myoskaan
kantaa siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko.

Potilasasiamies: Eija Barlund-Toivonen, p. 050 527 2731

eija.barlund-toivonen®@luukku.com

Sosiaaliasiamiehen tehtavat perustuvat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annet-
tuun lakiin. Lain mukaan sosiaaliasiamies: neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heidan asemansa ja
oikeuksiinsa liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelus-
taan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle
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viranhaltijalle, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edista-
miseksi ja toteuttamiseksi, seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa
siita selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamies: Eva Peltola, p. 09 8165 1032, eva.peltola@espoo.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelusta (www.kuluttajaneuvonta.fi) saa ohjeita ja apua kuluttami-
seen liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.

Jos ongelma ei selvia, kuluttajaoikeusneuvoja:

e antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityksesta, sopi-
muksista ja maksamisesta
e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

Kuluttajaneuvontaan voit olla yhteydessa puhelimitse tai sahkoisesti. Mikali asia ei puhelimitse
selvia, voi sopia neuvojan kanssa tapaamisesta. Neuvontaa tarjotaan henkiloille, joilla on koti-
tai asuinpaikka Euroopan unionin jasenvaltiossa tai Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valti-
ossa.

Yhteystiedot:
Kuluttajaneuvonta p. 029 505 3050

kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Kasitellaan ensin johtoryhmassa (toiminnanjohtaja, palvelujohtaja, talouspaallikko)
e Johtoryhman edustaja kasittelee asian yksikon esihenkilon kanssa ja kartoittaa kehit-
tamistarpeet
e Yksikon esihenkilo vie asian tarvittaessa henkilokunnalle ja kehittamistoimenpiteet
suunnitellaan ja toteutetaan yksikossa. Mahdolliset uudet toimintaohjeet liitetaan
perehdytysohjelmaan.

Palveluseteliasiakkuuksia koskevat muistutukset annetaan valittomasti tiedoksi Nestoriin.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Asian kasittely aloitetaan valittomasti. Asia kasitellaan muistutuksessa annettuun palau-
tuspaivaan mennessa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palve-
lujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykya seka osallisuutta?

Palvelutalossa on viikoittain asiakkaille jarjestettya ohjelmaa ja/tai ohjattua toimintaa,
joihin asiakkaita kannustetaan osallistumaan. Tapahtumista ja ohjelmasta vastaa tehta-
vaan palkattu tapahtumakoordinaattori. Kuukausittaisesta ohjelmasta ilmoitetaan talon
ilmoitustaululla ja se jaetaan asiakkaille kotiin seka on nahtavilla yhdistyksen kotisivuilla.

Tuen tarpeessa oleville asukkaille soitetaan ja kutsutaan heita osallistumaan palvelutalon
tapahtumiin. Tarvittaessa henkilokunta saattaa asiakkaita. Asiakkaita ohjataan vietta-
maan aikaa yhteisissa tiloissa muiden asiakkaiden kanssa. Yleisissa tiloissa on mahdollisuus
katsoa televisiota, lukea lehtia ja tehda palapeleja. Talossa on merkitty reitti, jonka var-
rella on rasteja aktivoimassa asiakasta. Asiakkaita kannustetaan ruokailemaan yhdessa
muiden kanssa. Asukkaita kannustetaan kayttamaan taitojaan myos toisten asiakkaiden
hyvaksi, esimerkiksi ohjaamaan tuettuna erilaisia keskustelukerhoja/ohjelmatuokiota.

Asiakkaalla on halutessaan mahdollisuus saada keskusteluapua hoitohenkilokunnalta. Tar-
vittaessa asiakas ohjataan talon ulkopuolelle Espoon kaupungin tai muun hoivatahon pal-
velujen piiriin. Hoitajan vuositapaamisissa ja/tai vastaanotolla kartoitetaan asiakkaan toiminta-
kykya ja arvioidaan palvelujen riittavyytta.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Hoitohenkilokunta kannustaa asiakkaita hyodyntamaan palvelutalon liikuntamahdollisuuk-
sia (kuntosali, Motomed-laite) seka ohjattuja ryhmia (kuntosaliryhma, tuolijumppa). Pal-
velutalossa toimii yksityinen fysioterapiayritys, josta voi ostaa yksilollisia kuntoutuspalve-
luja. Tapahtumien suunnittelussa pyritaan huomioimaan ohjelman monipuolisuus, niin
etta jokaiselle olisi jotain mieluista ohjelmaa talon tapahtumatarjonnassa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaalle nimetty omahoitaja kirjaa hoito- ja palvelusuunnitelmaan toimintakyvyn ylla-
pitamiseen ja kuntoutukseen seka asiakkaan hyvinvointiin liittyvat tavoitteet ja keinot
niiden toteutumiseksi. Omahoitaja seuraa tavoitteiden toteutumista paivittaisilla koti-
kaynneilla yhdessa muun hoitohenkilokunnan kanssa seka puolivuosittaisissa arvioinneissa.
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Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea
osa monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voi-
massa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuo-
situkset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee pal-
velussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Asiakkailla on mahdollisuus ruokailla paivittain (aamiainen ja lounas) palvelutalon ravin-
tolassa. Paivallinen tarjoillaan ravintolassa arkisin ja viikonloppuisin paivallisen voi ostaa
kotiin. Ravintolassa tarjoiltavat ateriat ovat ikaantyneiden ravitsemussuositusten mukai-
sia. Ateriat on mahdollista saada tarvittaessa kotiin. Asiakkailla on mahdollisuus valmistaa
ruokaa itse omassa vuokra-asunnossaan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ovat henkilokunnan tiedossa ja asiakastietoihin kirjat-
tuna. Ravintolassa valmistetaan tarvittaessa erikoisruokavaliota noudattaville heille so-
veltuvat ateriat. Erityisruokavaliosta ja asiakkaan toiveista on merkinta asiakkaan paivit-
taistehtavassa, mikali hoitaja keraa heille aterian linjastosta tai valmistaa aterian asiak-
kaan omista tarvikkeista. Nain varmistetaan, etta asiakas saa sopivan ja mieluisan ate-
riakokonaisuuden.

seurataan?

Hoivan piirissa olevien asiakkaiden ravitsemuksen seuranta kuuluu hoito- ja palvelusuun-
nitelmaan. Omahoitaja seuraa asiakkaan painoa kuukausittain tai tarvittaessa tiheammin.
Asiakkaalle tehdaan tarvittaessa MNA-testi, joka on ikaantyneiden virhe- ja aliravitsemuk-
sen arviointiin tarkoitettu kysymyssarja.

Asiakkaat, jotka eivat ole hoivapalveluiden piirissa, punnitaan vuositapaamisissa tai tilan-
teen niin vaatiessa. Asiakkaita kohdattaessa esim. talon yleisissa tiloissa, muistutetaan
riittavasta nesteen saannista kesahelteilla.

Asiakkaan kootessa ateriansa itse ravintolassa, henkilokunta pyrkii seuraamaan ateriako-
konaisuutta. Hoitohenkilokunta tekee yhteistyota ravintolahenkilokunnan kanssa ja tieto
asiakkaan ravitsemustottumusten muutoksesta valittyy hoitajille. Asiakkaan tarvitessa
apua ravintolassa esim. aterian kokoamisessa, kaynnistetaan tarvittavat hoivapalvelut.
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Hoivan piirissa olevien asiakkaiden aterioidessa kotona ruoka tulee paaosin omaisten/la-
heisten toimittamana tai hoitajan avustaman kauppatilauksen kautta. Hoitajan tehdessa
kauppatilausta yhdessa asiakkaan kanssa, asiakasta ohjataan terveellisiin ja monipuolisiin
ruokatarvikevalintoihin. Aterioiden kulumista ja ruokahalun muutoksia seurataan paivit-
taisilla kotikaynneilla. Riittavasta nesteensaannista muistutetaan ja juotavaa laitetaan
tarjolle.

Hoitajat tilaavat asiakkaan kayttamat lisaravinteet apteekista laaketilauksen yhteydessa.

Hoitohenkilokunta tutustuu ”Vireytta seniorivuosiin” -ikaantyneiden ravitsemussuosituk-
siin, joka on osa perehdytysmateriaalia.

Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toi-
mintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat oma-
valvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huoleh-
timisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikais-
hoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilantee-
seen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiak-
kaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hoivan piirissa olevien asiakkaiden henkilokohtaisen hygienian toteutumista seurataan
saannollisissa asiakaskohtaamisissa. Tarvittaessa asiakas saa apua peseytymiseen. Mikali
asiakkaan itsenaisessa hygieniasta huolehtimisessa havaitaan ongelmia, voidaan tarjota
peseytymisapua. Mikali tasta huolimatta asiakas ei ota vastaan tarjottua apua, voidaan
olla yhteydessa omaiseen/laheiseen tai tehda huoli-ilmoitus.

Hoivan piirissa olevien asiakkaiden kodit siivoaa asiakas itse, omainen/laheinen tai yhdis-
tyksen siivouspalvelu/ulkopuolinen palveluntarjoaja. Hoitohenkilokunta seuraa asiakkaan
kodin siisteytta kotikaynneilla ja on tarvittaessa yhteydessa omaiseen/laheiseen siivous-
palveluiden kaynnistamiseksi. Hoitohenkilokunta huolehtii paivittaisilla kotikaynneilla ko-
din perussiisteydesta, esim. tiskit, roskat, vuoteen petaus. Nestorista on mahdollista
saada palveluseteli kotisiivoukseen (tuloraja).

Siivouspalveluiden henkilosto vastaa palvelutalon yleisten tilojen siisteydesta ja hygienia-
tasosta seka seurannasta yksikkonsa omavalvonnan mukaisesti. Poikkeuksena hoitajien toi-
mistotilat, joiden siivouksesta hoitajat huolehtivat itse. Siivous tehdaan paasaantoisesti
yovuorossa.
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Palvelutalossa on kaytossa kosketusvapaat kasien desinfiointiautomaatit kaikissa yleisissa
tiloissa. Desinfiointiaine tuhoaa yleisimmat haitalliset bakteerit ja virukset. Yleisissa wc-
tiloissa ja henkilokunnan tiloissa on lisaksi kosketusvapaat saippua-automaatit.

Hoitajat noudattavat tyossaan aseptista tyoskentelytapaa. Epidemiatilanteissa lisaamme
tiedotusta (tieto epidemiasta ja toimintaohjeet) ja kehotamme asukkaita pysyttelemaan
asunnoissaan seka omaisia valttamaan vierailuja. Henkilokuntaa ohjeistetaan kiinnitta-
maan erityista huomiota aseptiikkaan. Yleisissa tiloissa tehostetaan siivousta. Ateriapal-
velut voidaan tarjota asukkaalle kotiin ilman erillista maksua.

Asiakkaat rokotetaan influenssaa vastaan hoitajan vastaanotolla, mikali asiakas nain ha-
luaa. Rokotushalukkuus kysytaan kaikilta asiakkailta etukateen. Tyontekijoiden influens-
sarokotuksista huolehtii tyoterveyshuolto. Tyontekijoiden ajantasaisesta koronarokotus-
suojasta huolehtii yksikon esihenkilo (tartuntalain valiaikainen pykala 48 a 1.2.2022 al-
kaen).

Pandemiatilanteita varten on oma ohjeistuksensa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yhdistyksessa on oma henkilokunta, joka huolehtii kiinteistosiivouksista, asiakkaiden ti-
laamista kotisiivouksista ja pyykkihuolloista, henkilokunnan tilojen siisteydesta ja henki-
lokunnan tyovaatteiden huoltamisesta. Lisaksi hoitohenkilokunta siivoaa ja pesee pyykkia
tarvittaessa esim. eritevahinkojen sattuessa. Talon alakerrassa on pesula, josta asiakkaat
voivat varata itselleen pyykkivuoron arkisin klo 15-21 ja viikonloppuisin klo 7-21. Asiakkaat
voivat ostaa pyykkipalvelua halutessaan talon pesulapalveluilta tai pesta pyykin kotona
omalla pesukoneella.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yhdistyksen oma siivous- ja pyykkihenkilokunta on koulutettua ja opastaa muuta henkilo-
kuntaa puhtauteen ja hygieniaan liittyvissa asioissa. Hoitohenkilokunta perehtyy yksikon
hygieniasuunnitelmaan osana perehdytysta. Aseptiikka/hygienia-asioita kasitellaan myos
vuosittain yksikkopalavereissa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen
varalta.
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Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Palvelutalon asiakkaat ovat julkisen perusterveydenhuollon asiakkaita ja kiireeton ja kii-
reellinen terveyden- ja sairaanhoito toteutuu Espoon terveysasemilla. Halutessaan asiakas
kayttaa yksityisen terveydenhuollon palveluja. Palvelutalon henkilokunta ohjaa asiakasta
tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen kaytossa.

Hoitohenkilokunta tekee akuuteissa tilanteissa (esim. kaatuminen, yleistilan lasku) arvion
ensihoidon tarpeesta ja on tarvittaessa yhteydessa hatakeskukseen tai Liikkuvaan Sairaa-
laan (LiiSa). Asiakkaan lahtiessa paivystykseen, hoitajat antavat ensihoidolle hoitajan la-
hetteen, josta selviaa mm. lahettamisen syy, asiakkaan toimintakyky ja yksikon yhteys-
tiedot. Akillisissa kuolemantapauksissa hoitohenkilokunta on yhteydessa hatiakeskukseen.
Kiireettomasta/kiireellisesta sairaanhoidosta, kaatumistapaturmista ja akillisista kuole-
mantapauksista on erillinen toimintaohje.

Asiakasasioita kaydaan lapi yksikkopalavereissa viikoittain. Toimintaohjeet ovat osa pe-
rehdytysprosessia.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaiden omahoitoa tuetaan ohjaamalla, havaitsemalla tuen tarpeita ja tarjoamalla
palveluita seka tekemalla yhteistyota asiakkaan, omaisen/laheisen ja muiden hoitavien
tahojen kanssa. Asiakkaan omahoito ja hoitoon sitoutuminen on merkityksellista, erityi-
sesti omatoimisten asukkaiden kohdalla.

Hoivapalveluasiakkaiden kohdalla pitkaaikaissairauksien seuranta on osa hoito- palvelu-
suunnitelmaa. Pitkaaikaissairauksien seurannasta vastaa julkinen terveydenhuolto tai asi-
akkaan valitsema yksityinen terveydenhuolto.

Hoitaja tapaa kaikki asiakkaat taloon muuttamisen yhteydessa seka vuosittain. Tulo- ja
vuositapaamisessa kartoitetaan asiakkaan tuen tarve pitkaaikaissairauden hoidossa. Tar-
vittaessa asiakas ohjataan terveysasemalle terveysasemalta saatujen ohjeiden mukaan.
Asiakkaalla on mahdollisuus hyodyntaa palvelutalon hoitajan vastaanottoa.

Palveluasiakkaiden vointia seurataan sovittujen hoivakayntien yhteydessa ja havainnot jo-
kaisesta kontaktista kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja. Suurin osa asiakkaista on Ki-
venlahden terveysaseman asiakkaita ja terveyden- ja sairaanhoito jarjestetaan sita kautta
terveysaseman toimintamallien mukaisesti. Hoitohenkilokunta auttaa tarvittaessa asioin-
nissa terveysaseman kanssa.

Terveysaseman kanssa on sovittu kansioyhteistyosta nimetyn omalaakarin kanssa. Tata

kautta valittyy tietoa mm. pitkaaikaissairauksien maaraaikaistarakastuksista, verikokei-
den tuloksista, reseptien uusinnasta seka kiireettomista ajanvarauksista.
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Hoivapalveluasiakkaiden pitkaaikaissairauksia seurataan yksilollisen suunnitelman mu-
kaan, saannollisesti hoitajien toimesta mm. verenpaine- ja verensokeriseurannat, painon-
seuranta seka yleistilan havainnointi.

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-
nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-
don toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuotta-
jan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja laakehuoltoon toteuttami-
sessa.

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa. Yksikon
omaa laakehoito-ohjeistusta paivitetaan tarpeen vaatiessa.

Apteekki tekee saannolliset auditoinnit sovitusti (viimeksi 5/2021). Laakeluvat allekirjoit-
tava laakari hyvaksyy yksikon laakehoitosuunnitelman (Kaunialan laakari).

Kuka vastaa laakehoidosta?

Yhdistyksen palvelujohtaja ja yksikon sairaanhoitaja.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiak-
kaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos las-
tensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai
varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-
nalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteis-
tyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.
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Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-
jestetty?

Teemme yhteistyota Kivenlahden terveysaseman kanssa puhelimitse ja kansion valityk-
sella. Sairaalaan lahetettaessa asiakkaan mukaan annetaan lahete, josta ilmenee mm.
asiakkaan nimi, henkilotunnus, sairaalaan lahettamisen syy, omaisen yhteystiedot ja tie-
dossa oleva laakelista. Ennen sairaalasta kotiutumista saadaan puhelinraportti hoivan pii-
rissa olevan asiakkaan tilanteesta. Usein kotiutuva asiakas kotiutuu Espoon kotikuntoutus-
jaksolle, ellei toisin sovita.

Espoon kotihoidon kanssa pidetaan saannollisesti asiakaspalavereja ja asioidaan puheli-
mitse tai sahkopostilla akuuteissa asioissa.

Asukkaan asioidessa terveysasemalla tai muulla terveydenhuollon palveluja tarjoavalla ta-
holla, annetaan pyydettaessa mukaan mm. laakelista ja muistitestien tuloksia. Psyykkista
tukea tarvitsevien kohdalla konsultoidaan Espoon kaupungin mielenterveys- ja paihdepal-
veluiden ohjaus- ja neuvontapalvelua tai ollaan suoraan yhteydessa jo olemassa olevaan
hoitotahoon.

Teemme tiivista yhteistyota Espoon kaupungin seniorineuvonta ja palveluohjausyksikon
kanssa (Nestori); palveluseteli, SAP-arvioinnit, muistiasiat, sosiaalityontekija, kriisipaikat.
Nestorin kanssa asioimme hoitoneuvotteluissa, puhelimitse ja suojatulla sahkopostilla.

Asiakkaan toimintakyvyn laskiessa niin, etta palvelutaloymparistossa asuminen ei enaa ole
mahdollista, asiakkaan omaiseen/laheiseen ollaan yhteydessa ja jarjestetaan yhteinen pa-
laveri Nestorin kanssa. Omahoitaja on kertomassa hoitajien nakemyksen asiakkaan toimin-
takyvysta. Mikali asiakkaalla ei ole varaa maksaa ostettuja palveluja talosta, ollaan ma-
talalla kynnyksella yhteydessa Nestoriin tai aikuissosiaalityohon ja jarjestetaan palvelut
muulla tavoin. Asiakasta ei ole tarkoitus velkaannuttaa.

Asiakkaan hoivakokonaisuuden siirtyessa palveluntuottajalta toiselle varmistetaan tiedon-
kulku puhelimitse tai tapaamisessa. Keskustelussa kaydaan lapi hoivan sisalto seka laake-
hoidon toteuttaminen (varmistetaan mm. laakejakelun jatkuvuus) ja sovitaan siirtoajan-
kohdasta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
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Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoi-
tusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhus-
palvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kyke-
nematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden
henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen
(1280/1994) 4 8:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimi-
joiden kanssa?

Elpyn palvelutaloihin on laadittu pelastusviranomaisten vaatimat suunnitelmat.

Palotarkastukset tehdaan vuosittain. Palotarkastaja antaa raportin, jonka johtoryhma kay
lapi, nostaa esiin kehitystarpeet ja kaynnistaa toteuttamisen. Asiakkaan luona tai muualla
talossa havaittuihin turvallisuusriskeihin (palokuorma, esteellisyys) puututaan valitto-
masti. Ensisijaisesti riski pyritaan poistamaan sisaisella toiminnalla ja yhteistyossa asiak-
kaan kanssa (esim. lieden sulake pois kaytosta). Jos asiakas vastustaa riskin poistamiseksi
tarvittavia toimenpiteita, tehdaan asiasta ilmoitus paloviranomaiselle. Henkilokunta on
tietoinen pelastuslain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. Koko henkilokunta osallistuu
Turvakavelyihin vuosittain.

Henkilokunta havainnoi asukkaiden kykya huolehtia itsestaan. Periaatteena on, etta tilan-
teisiin puututaan mahdollisimman varhain. Jokaisessa asunnossa tehdaan vuosittain vuo-
sikatselmus, jossa kiinnitetaan huomiota mm. paloturvallisuusasioihin.

Jos asiakkaan kyvyssa huolehtia itsestaan havaitaan puutteita, asiasta keskustellaan asi-
akkaan ja/tai omaisten kanssa ja pyritaan sopimaan tarvittava palvelu, Elpyn omilla pal-
veluilla tai muiden palveluntuottajien tarjoamilla palveluilla.

Edunvalvontatarpeen tullessa esiin, keskustellaan asukkaan ja/tai omaisen kanssa. Palve-
luseteliasiakkaiden kohdalla ollaan yhteydessa Nestoriin. Tarvittaessa edunvalvonnan tar-
peesta taytetaan ilmoitus Digi- ja vaestotietovirastoon ja/tai tehdaan huoli-ilmoitus.

Henkilokunta saa kattavan perehdytyksen yksikossa kaytossa oleviin jarjestelmiin (mm.
Vivago-turvahalytysjarjestelma) ja toimimiseen mahdollisissa hairiotilanteissa. Jarjestel-
matoimittajat tarjoavat saannollisia koulutuksia henkilokunnalle. Jarjestelmia paivite-
taan saannollisesti ja jarjestelmatoimittaja seuraa omalta osaltaan jarjestelman toimin-
tavarmuutta. Yksikon esimiehella ja tiimivastaavalla on paakayttajaoikeudet.

Kiinteiston kunnossapidosta vastaa huoltoyhtio Braleva. Yksittaiset huoltopyynnot huolto-
yhtiolle tehdaan sahkoisen jarjestelman kautta tyontekijoiden toimesta. Huoltopyynnot
toivotaan toimitettavan lomakkeella, joita on saatavilla talon aulatilassa. Myos suulliset
pyynnot otetaan vastaan.
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Yhdistyksella on sopimus Avarn Security- vartiointiliikkeen kanssa, josta tehdaan saannol-
liset tarkistuskaynnit kerran vuorokaudessa yoaikaan. Hoitajilla on yovuorossa kutsunappi,
jolla saa halytettya vartijan paikalle. Luvattu viive max 10 min.

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuo-
jeluyksikoissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkiloista annettu laki,
joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos lu-
vassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asi-
akkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuotta-
vissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikossa toimii hoito- ja hoiva-
henkilostoa, henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat) seka minkalaisia periaat-
teista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan
suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimia vaan henkiloston ammattinimike, tyoteh-
tavat, henkilostomitoitus ja henkiloston sijoittuminen eri tyovuoroihin. Suunnitelmaan
kuuluu kirjata myos tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan
myos poikkeustilanteissa.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Henkiloston maara sovitetaan vastaamaan myytyja hoivapalveluja. Tehokkaiden tyotun-
tien tavoite on 4,5-5,5 tuntia/tyovuoro

Yksikossa tyoskentelee:

Yksikon esihenkilo (palvelupaallikko)
Sairaanhoitaja

Lahihoitajia 10, joista 1 tiimivastaavana
Lahihoitajaopiskelija (oppisopimus)
Poolin lahihoitajat 1 (3)
Tapahtumakoordinaattori 0,5

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Arkiaamupuutoksissa (sovittaessa ilta-/yo-/viikonloppuvuoro) kaytamme yhdistykseen pal-
kattuja omia sijaista (poolilaisia), jotka tyoskentelevat yhdistyksen kaikissa hoivayksi-
koissa. Mikali poolilainen ei ole kaytettavissa, pyritaan tekemaan jarjestelyja yhdistyksen
hoivayksikoiden sisalla. Yhdistyksella on lisaksi omat, perehdytetyt sijaiset, joille
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tarjotaan sijaisuuksia TyoOviesti-jarjestelman kautta. Tarvittaessa kaytamme rekrytoin-
tiyrityksia (Medipower, Kultaiset hoitajat, Hyvan hoidon palvelut) hoitajavuokraukseen.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Arkisin toimistoaikana yksikon esihenkilo arvioi sijaistarpeen ja hankkii sijaisen. Muuna
aikana hoitajat arvioivat sijaistarvetta ja hankkivat sijaisen varaamalla poolilaisen, Tyo-
viesti-jarjestelman kautta yhdistyksen omia sijaisia tai sijaisen rekrytointiyrityksista. Hen-
kilokuntaa on ohjeistettu ilmoittamaan poissaolostaan mahdollisimman pian, jolloin pys-
tytaan reagoimaan tarpeeksi ajoissa ja varmistamaan henkiloston riittavyys vuoroissa.
Poikkeustilanteissa riittavista henkilostoresursseista vastaa palvelujohtaja yhdessa yhdis-
tyksen hoivayksikoiden esihenkiloiden kanssa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten,
etta lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Yksikon esihenkilo tekee tyota arkisin toimistoaikana. Esihenkilon tukena toimii tiimivas-
taava, joka tyoskentelee yksikon vahvuudessa n. 60 % tyoajasta ja tekee hallinnollista
tyota kahtena paivana viikossa. Tarvittaessa tyovuoroja muokataan niin, etta aikaa hal-
linnollisille tehtaville on riittavasti.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henki-

Hoivayksikossa ei tyoskentele tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevaa henkilos-
toa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritel-
laan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkat-
taessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomi-
oon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonanta-
jan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkiloiden
keskusrekisterista (Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tar-
keaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Vakituiseen tai maaraaikaiseen tyosuhteeseen rekrytoidessa avoimesta tyopaikasta ilmoi-
tetaan (intra, kotisivut, Facebook, tyovoimatoimisto) ja/tai annetaan mahdollisuus yksi-
koiden valiseen tyontekijasiirtoon. Osa hakijoista (riippuen hakijamaarasta) kutsutaan
haastatteluun. Haastattelijoina on kaksi yhdistyksen esihenkiloa. Haastattelun yhteydessa
hakija osoittaa patevyytensa (opiskelutodistukset, aikaisempi tyokokemus) avoinna ole-
vaan tehtavaan. Pyydamme hakijoilta 1-2 suosittelijan yhteystiedot. Tyontekijan ammat-
tioikeutta koskevat tiedot tarkistetaan JulkiTerhikista ja -Suosikista. Noudatamme yksi-
tyisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimusta.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytoinnissa huomioidaan aikaisempien tyonantajien suositukset. Ammattioikeus tarkis-
tetaan JulkiTerhikista ja -Suosikista.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtau-
tumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvon-
nassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyonte-
kijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a 8:ssa saadetaan erik-
seen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suo-
riutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henki-
lokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja niiden asian-
mukaiseen kayttamiseen.

ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Yksikossa on uusille tyontekijoille/opiskelijoille tarkoitettu yhdistyksen yhteinen yleinen
perehdytyskansio, johon tutustutaan ensimmaisten paivien aikana. Perehdytyskansioon on
liitetty yksikkokohtaiset perehdytettavat asiat. Perehdytys sisaltaa riskien hallinnan/oma-
valvonnan toimeenpanon ohjeet.

Uusi tyontekija perehtyy asiakastyohon 2-3 paivaa vakituisen tyontekijan johdolla. Uu-
delle tyontekijalle annetaan taytettavaksi perehdytyksen seurantalomake, jonka tyonte-
kija kuittaa allekirjoituksellaan. Perehdyttaja arvioi lisaohjauksen tarvetta yhdessa tyon-
tekijan kanssa.

Opiskelijaa perehdyttaa tyontekijaohjaaja yhdessa muun hoitohenkilokunnan kanssa.

Uusi perehdytysmalli pilotoidaan 2/2022.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Hoitohenkilokuntaa koulutetaan saannollisesti hyodyntaen Skhole-verkkokoulutusohjel-
maa. Verkkokoulutusopintoihin on varattu 30 min/vko. Opiskeltavien kokonaisuuksien va-
linnassa otetaan huomioon yksikon koulutustarve. Esihenkililla on kaytossa Eduhouse-
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verkkokoulutusohjelma. Lisaksi jarjestetaan talon sisaisia koulutuksia ja tarvittaessa os-
tetaan koulutukset talon ulkopuolelta.

Lakisaateiset koulutukset, kuten EA1, hataensiapu, alkusammutus- ja laakekoulutukset
jarjestetaan vaaditun maaraajan puitteissa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimin-
tayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakoh-
tiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon
alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimen-
piteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epa-
kohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan
seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa
(katso luku 3 Riskienhallinta).

Henkilokunta perehdytetaan tyosuhteen alussa sosiaalihuoltolain mukaiseen ilmoitusvel-
vollisuuteen. Ilmoitusvelvollisuudesta on yhdistyksella oma ohjeistuksensa, joka on esilla
hoitajien toimistossa ”huoneentauluna”.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten
asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on
pitkaan poissa.
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Tilojen kayton periaatteet

Asiakkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan, jotka voi sisustaa oman makunsa mukaan.
Henkilokunta ei mene asuntoihin, ellei tasta ole erikseen sovittu (poikkeuksena hatatilan-
teet, esim. palohalytys asunnosta). Omaiset ja laheiset voivat yopya asiakkaan asunnossa,
mutta asiasta on hyva ilmoittaa henkilokunnalle mm. paloturvallisuussyista.

Yleiset tilat, kuten kirjasto, takkatila/saunatupa, harrastetila, talvipuutarhat, aula, lu-
kunurkkaukset ja liikuntasali ovat kaikkien asukkaiden kaytettavissa. Osassa tiloista on
saannollisia varauksia asukastoimintaa tai henkilokunnan kokoontumisia (esim. koulutuk-
set) varten. Tilavarauksia voivat tehda myos talon ulkopuoliset asiakkaat esim. kokousta-
miseen.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai ei-
vat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asian-
mukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turva-
puhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta
ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja
voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomi-
oon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia rat-
kaisuja yksikolla on kaytossaan?

Talossa on tallentavat turvakamerat, joilla valvotaan kiinteistojen ulko-ovia, sisapihaa
seka paaaulaa. Kayton periaate on asukkaiden ja tyontekijoiden turvallisuus. Valvontaka-
meroilla ei seurata asukkaiden ja henkilokunnan kulkua. Kuva nakyy reaaliaikaisesti hoi-
tajien toimistolla. Tarvittaessa tallennettu kuvamateriaali voidaan luovuttaa viranomai-
selle. Tallenteisiin ei ole paasya muilla kuin esihenkilolla ja yhdistyksen johdolla.

Palvelutaloissa on ILog-lukitusjarjestelma kaikissa ovissa, niin asukkaiden kuin henkilokun-
nankin tiloissa. Avaimet ovat henkilokohtaisesti nimettyja. Sijaisten avaimille on paperi-
nen kaytonseuranta ja sijainen kuittaa avaimen aina kayttoon ottaessaan seka palautta-
essaan. Avaimen sijaiselle luovuttaa tyovuorossa oleva vakituinen tyontekija. Kellopiirilli-
set ILog-lukot, joita on kaikissa asunnoissa ja mm. henkilokunnan tyotiloissa, tallentavat
lokitietoa. Lokitietoa kaytetaan epailtaessa asiatonta kulkua ovesta. Lokitietoja voivat
tarkastella yksikoiden esihenkilot. Tarvittaessa lokitiedot voidaan luovuttaa viranomai-
selle.
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Palveluyksikossa on kaytossa Vivago- turvahalytysjarjestelma asiakasturvallisuuden lisaa-
miseksi. Palveluntuottajan ja Elpyn valille on solmittu yllapito- ja huoltosopimus. Vivagon
etatukipalvelu on kaytossa 24/h vrk. Hoitajien, yksikon esihenkilon seka asukasneuvonta
ja -ohjauspalvelun kiinteilla koneilla on Vista Client-ohjelmisto, johon kirjaudutaan hen-
kilokohtaisilla tunnuksilla. Paaasiassa hoitajat tyoskentelevat mobiilipuhelimilla, johon
halytykset ja muut jarjestelman ilmoitukset ohjautuvat. Mobiileihin kirjaudutaan omilla
henkilokohtaisilla tunnuksilla. Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa viat valittomasti Vi-
vago-tuen tietoon. Kiireellisessa tilanteessa puhelimitse, muutoin sahkopostitse. Yksikossa
on erillinen toimintaohje jarjestelmaongelmien varalle. Vivago vastaa vian korjaamisesta
yllapito- ja huoltosopimuksen mukaisesti. Yksikon esihenkilo ja tiimivastaava ovat jarjes-
telman paakayttajia. Vivago -turvahalytysjarjestelman kaytto kuuluu tyontekijan pereh-
dytykseen.

Turvahalytysjarjestelmaan liittyva turvaranneke kuuluu perusmaksussa kaikille rannek-
keen haluaville asukkaille. Rannekkeen kaytosta keskustellaan tulo- ja vuositapaamisessa
ja sen kayttoon kannustetaan. Uusia asiakkaita ohjataan turvarannekkeen kaytossa hoita-
jan tervehdyskaynnilla asiakkaan ollessa talossa ensimmaista yota.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-
mivuus ja hadlytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turvarannekkeen painikehalytykset ohjautuvat hoitajien mobiileihin 24/h vrk ja avaa pu-
heyhteyden asuntoon asennetun Room Point -laitteen valityksella. Halytyksen voi tehda
myos itse laitteesta. Halytys siirtyy mobiilista toiseen niin kauan kunnes halytykseen vas-
tataan.

Mikali laitteen johto on irti tai jokin muu toimintahairio, asiasta tulee ilmoitus hoitajien
mobiiliin. Jarjestelma antaa myos automaattihalytyksia asukkaan hyvinvoinnista, kuten
vireystila.

Turvarannekkeen toimivuus testataan aina kun se luovutetaan asiakkaalle ja asiakkaita
ohjataan rannekkeen kaytossa. Asiakas saa myos kirjallisen ohjeen rannekkeen kaytosta.
Rannekkeen latauksen loppuessa halytys ohjautuu hoitajien mobiiliin. Hoitaja huolehtivat
rannekkeen lataukseen ja toimittaa ladatun rannekkeen takaisin asiakkaalle. Turvaran-
neke pestaan ja toimivuus testataan aina kun se luovutetaan takaisin asiakkaalle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot?

Sanna lkonen, Merikartanon palvelupaallikko, sanna.ikonen®@elpy.fi, p. 040 514 3698

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton

kaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.
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Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuol-
lon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja
on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
lasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haa-
vasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa
(24-26 §). Organisaation on nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla an-
nettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon lait-
teiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Hoitohenkilokunta havainnoi asiakkaiden apuvalineiden tarpeita seka mahdollisia kor-
jaus/huoltotarpeita ja ohjaa olemaan yhteydessa Espoon apuvalineyksikkoon. Kaytonoh-
jauksesta vastaa apuvalineen kayttoon luovuttanut taho. Tarvittaessa palvelutalojen hen-
kilokunta ohjaa apuvalineiden kaytossa. Asiakas huolehtii itse apuvalineen asianmukai-
sesta kaytosta ja huollosta. Jos asukas ja omainen ovat estyneita, henkilokunta pyrkii jar-
jestamaan apuvalineen hankinnan/huoltoon toimittamisen erillisena palveluna kiinteisto-
huollon kautta.

Laitteiden toimintaa seurataan ja toimintavarmuutta tarkkaillaan mm. tekemalla rinnak-
kaismittauksia eri laitteilla. Jos laitteen (verenpainemittari/lampomittari) luotettavuu-
desta heraa epailys, hankitaan laitteen tilalle uusi. Esihenkilo huolehtii siita, etta laitteita
on tyon sujuvuuden ja asiakasturvallisuuden kannalta riittavasti ja ne ovat toimintakun-
toisia.

Asiakkaan tarvitsemat terveydenhuollon laitteet hankkii asiakas itse. Hoitohenkilokunta
ohjaa ja avustaa tarvittaessa.

Yhdistyksen kaytossa/omistuksessa olevista terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
kaytosta on oma toimintaohjeensa seka laiterekisteri. Yksikon esihenkilo paivittaa toimin-
taohjetta vuosittain ja tarpeen mukaan. Laiterekisterin yllapidosta vastaa yksikon nimetty
laitevastaava. Vakituinen henkilokunnan laiteosaaminen varmistetaan ns. laitepassilla.
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Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asian-
mukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtava vaaratilanneilmoitus on osa henkilo-
kunnan perehdytysta. Ilmoitus vaaratilanteesta tulee saattaa esihenkilon tietoon valitto-
masti, jolloin myos korjaavat toimenpiteet voidaan aloittaa valittomasti. Vastuu vaarati-
lanneilmoitusten tayttamisesta (Fimea, laitetoimittaja) on yksikon esihenkilolla. Henkilo-
kunnalla on ilmoitusvelvollisuus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Susann Lesch, asukasneuvonta ja - ohjaus, p. 040 533 3208

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-
tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan

lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on
paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-

teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-
tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
koisesta kasittelysta annetun lain 19h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle ase-
tettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on
erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa
yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.
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Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussa-
min asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa
koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perus-
tiedoista.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Tyontekija perehtyy vakituisen henkilokunnan/tiimivastaavan ohjaamana kaytossa ole-
vaan asiakastietojarjestelmaan ja laadukkaan ja eettisen kirjaamisen periaatteisiin osana
perehdytysprosessia.

Yksikon esihenkilo, tiimivastaava seka asukasneuvonnan ja -ohjauksen hoitaja ovat kay-
neet kirjaamisasiantuntija Kansa Il -koulutuksen kahdesti (viimeksi kevat 2021). Ennen
siirtymista Kantapalveluihin kirjaamisasiantuntijat kouluttavat sisaisesti muun hoitohen-
kilokunnan.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Hoitohenkilokunta kirjaa paivittaiset kotikaynnit valittomasti kaynnin jalkeen mobii-
lilla/tietokoneella tai saman vuoron aikana. Hoitoneuvottelut ja vuositapaamiset kirja-
taan mahdollisuuksien mukaan saman paivan aikana, viimeistaan kolmen vuorokauden ku-
luessa.

Palveluseteliasiakkaiden viikkokirjaus tehdaan kaupungin Life Care -jarjestelmaan (alkaen
kevat 2022).

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-

Elpylla on omavalvontasuunnitelma tietoturvan ja tietosuojan toteutumisesta. Uusi tieto-
suojatyokalu on otettu kayttoon 12/2021 ja tietojen siirtaminen jarjestelmaan tehdaan
vuoden 2022 aikana.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-
toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma on osa uuden tyontekijan/opiskelijan
perehdytysprosessia. Suunnitelma on nahtavilla yksikossa. Kaikki palvelutalossa tyosken-
televat allekirjoittavat salassapitositoumuksen. Tietosuojavastaava jarjestaa vuosittain
henkilostolle tietoiskun tietoturvaan liittyen.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Sanna lkonen, p. 040 514 3698, sanna.ikonen@elpy.fi
Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kisittelya koskeva seloste?

Kylla X [] Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan usefsta eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtail-
moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

= RAl-arvioinnin hyodyntaminen hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa
« Kirjaamisen kehittdminen yhdenmukaiseksi

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalventasuunnitelman hyviiksyy ja vahvistaa toimintayksikn vastaava johtaja.
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Kaita Pekola, palvelujohtaja
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